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Bienvenido

Introduccioén

Este libro surge como una recopilacion de los articulos publicados en el Blog de
Glidea, entre Junio y Noviembre de 2009. Los mismos poseen una linea de
contenidos premeditada y definida, lo cual nos ha permitido compilarlos en el
presente eBook. Tratan principalmente acerca de: Informacion, Buenas practicas y
Recursos a aplicar en el desarrollo de una Estrategia en Internet.

Al no ser el objetivo directo de todos estos articulos la conformacién de un eBook
es posible que te encuentres con una lectura que no sea puramente lineal o con
referencias directas a nuestro trabajo en Glidea.

Es nuestro deseo que a partir de los nuevos contenidos y de las mejoras sobre los
contenidos existentes, podamos ir editando nuevas versiones del eBook.
A quién se dirige este libro

A las personas interesadas en desarrollar una estrategia de crecimiento en
Internet. Dentro de este grupo se encuentran 3 niveles de interesados:

Principiantes: utilizaran este e-book para comenzar a comprender qué es Internet,
cOmo representa una amenaza a los viejos habitos y una oportunidad para nuevas
formas de hacer las cosas.

Intermedios: este e-book es fundamental para ellos. Son los que usan Internet
habitualmente, pero nunca se plantearon seriamente cémo ponerla al servicio de
sus hobbies, emprendimientos, empresas u organizaciones.

Avanzados: para que se sumen y aporten ideas a este apasionante debate, en
beneficio de todos y, especialmente, de los dos grupos anteriores.

Agradecimientos

A nuestros clientes, que nos ayudan a aprender y mejorar. Y ademas de todo eso,
inos pagan por hacerlo! Este libro es especialmente para ellos.

A las personas y empresas amigas, que nos ayudan a aprender y mejorar. Y ademas
de todo eso, jno nos cobran por hacerlo!

A todos los lectores, que con sus consultas y comentarios nos daran la oportunidad
de... aprender y mejorar.
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Comparti este eBook con un amigo

En este eBook hemos puesto gran esmero y esfuerzo para compartir su contenido
con aquellos interesados en explorar nuevas formas de aprovechar Internet. La
mejor manera de colaborar con este esfuerzo, es pasandolo a otra de estas
personas.

La direccién del eBook es: http://www.glidea.com/ebook

Comentarios

Cada articulo de este eBook linkea directamente al area de comentarios de su
version en el Blog de Glidea, para que podamos continuar el debate mediante
comentarios en la Web.

La direccién del Blog es: http://www.glidea.com/blog

Foro

Hemos aprovechado la ocasion para abrir un Foro de debate, en el cual no sélo se
discutan los temas planteados en este eBook, sino también otros temas
relacionados. Adicionalmente, en el Foro podremos debatir sobre las proximas
versiones de este eBook, comentando qué temas deberiamos mejorar o incluir en
ellas.

La direccion del Foro es http://www.qglidea.com/forum

Errores y sugerencias

Hemos revisado cuidadosamente que los textos estén libres de errores. Sin
embargo, siempre existe la posibilidad de que existan errores. Para mejorar la
proxima version te invitamos a que reportes los que encuentres. Podés hacerlo
directamente a través del Blog, del Foro, del contacto del Sitio o del email
ebook@qglidea.com

Leé nuevos articulos en nuestro Blog: http://www.glidea.com/blog
Segui el debate en nuestro Foro: http://www.glidea.com/forum 6
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Capitulo 1
Como plantear una estrategia en Internet

Objetivos en la Web

http://www.glidea.com/blog/objetivos-en-la-web

"Todo viento es desfavorable para quien no sabe a qué puerto se dirige”.
Séneca, hace dos mil afios.

En este articulo vamos a intentar repasar algunas cuestiones que creemos
esenciales a la hora de encarar un Proyecto en Internet (una Glidea).

Los objetivos de un Proyecto en Internet no pueden definirse de antemano y no son
universales ni genéricos. Su definicion comienza a gestarse en el ambito de la vida
real, muy lejos de Internet y muy cerca de la persona, la organizacion o la empresa
gue va a encarar el desarrollo del Proyecto. En adelante, nos referiremos a la
organizacion como forma de englobar a todos.

En primer lugar es importante confirmar que la organizacion tiene objetivos claros
y concretos en la vida real. Si no los tiene, dificilmente podamos encarar un
Proyecto exitoso en Internet. Si los tiene, debemos trabajar para comprenderlos en
profundidad y analizar qué problemas u oportunidades se presentan en funcion de
ellos, a fin de determinar de qué manera podemos utilizar Internet para superarlos
(los problemas) o aprovecharlas (las oportunidades).

Internet no es un fin en si mismo, sino una formidable herramienta para utilizar en
pos de nuestros objetivos. Podemos realizar muchas cosas en Internet, pero
posiblemente no obtendremos resultados efectivos si no las seleccionamos y
aplicamos en funcion de los mismos.

Internet debe acompafiar el esfuerzo integral de la organizacion detras de un
objetivo comun. Por supuesto, es posible que lo haga con sus propios objetivos,
pero éstos deben estar en armonia y sinergia con los objetivos de otros sectores de
la organizacién.

Teniendo en mente lo anterior, podemos definir uno o varios objetivos para nuestro
Proyecto en Internet. Podemos desgranarlos en metas incrementales, que nos
sirvan para medir el grado de avance en nuestro avance hacia el cumplimiento del
objetivo.

Podemos determinar de qué maneras mediremos nuestro avance, en qué medida
estamos cumpliendo con lo previsto y qué acciones correctivas deberiamos tomar
ante casos adversos.

Leé nuevos articulos en nuestro Blog: http://www.glidea.com/blog
Segui el debate en nuestro Foro: http://www.glidea.com/forum 7
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Resumiendo, en una primera etapa deberiamos poder contestar las siguientes
preguntas:

¢(Para qué deseamos tener presencia en Internet?

¢De qué manera vamos a alcanzarla?

¢Como vamos a medir nuestro avance hacia ella?

¢Qué vamos a hacer si llegamos a medir que no estamos avanzando?

En este articulo hemos repasado algunos aspectos esenciales que, muchas veces
por suponerlos obvios, no analizamos con la rigurosidad que se merecen. Esperamos
gue en los préximos articulos, ya resueltos los aspectos esenciales, podamos
avanzar sobre aspectos mas concretos.

Afadir un comentario al articulo

Conviccion y Compromiso

http://www.glidea.com/blog/conviccién-y-compromiso

A la hora de encarar una estrategia en Internet, es importante que tengamos en
cuenta que parte de los resultados los obtendremos a partir de un trabajo
sostenido en el tiempo.

Solo los proyectos geniales o persistentes en el tiempo resultan exitosos.
Lamentablemente, la genialidad nos suele ser mas esquiva que la capacidad de
persistir.

Uno de los secretos para lograr altos grados de persistencia en cualquier actividad
es encontrar un placer especial en la tarea que haremos. Busquemos ese espiritu
gue dio origen a la empresa y proyectémoslo en Internet. Es muy importante tener
en claro que los usuarios (y las personas en general) perciben claramente la pasion
con la que llevamos a cabo una tarea.

El compromiso inicial es crucial y debemos asumir la responsabilidad de respetar el
plan acordado. Por lo tanto, es importante que nos tomemos en serio el disefio del
plan, a fin de que sea viable respetarlo en el futuro. Una vez que quebramos los
compromisos, dificilmente podemos recuperar la disciplina y la confianza.

Ante resultados insatisfactorios, debemos analizar e implementar los cambios que
sean necesarios, pero en ningin momento dejarnos caer en el abandono.

Por lo general, el plan incluird trabajo permanente en las areas
generacion/actualizacion de contenidos y de respuesta a los usuarios de nuestros
espacios en Internet.

Leé nuevos articulos en nuestro Blog: http://www.glidea.com/blog
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Tanto si poseemos un Sitio desactualizado como si no damos respuesta a los
usuarios la imagen que proyectaremos ante ellos sera decididamente mala. Si no
podemos responder una consulta dificilmente podamos responder con un pedido.

Es importante determinar plazos, criterios de éxito y metodologias de medicion,
para no navegar a la deriva en los mares de la Web.

Afadir un comentario al articulo
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Capitulo 2
Posibilidades que brinda Internet

Proyectar tu marca y tu mensaje

http://www.glidea.com/blog/proyectar-su-marca-y-su-mensaje

Cuando una persona o un cliente ingresa a un local, una sucursal o la casa central
de una empresa, vive consciente e inconscientemente una experiencia de marca.
Percibe muchas cosas como el tiempo en que tardan en atenderlo, el modo en que
lo hacen, la dindmica de la atencién, y la calidad en general de ese lugar.
Observara también la ambientacion, los colores de las paredes, la vestimenta del
personal, percibira olores, materiales, orden o desorden y la lista puede continuar.

Se va formando una idea sobre la empresa y un posicionamiento de marca que
puede ser negativo o positivo, y segun el caso va a determinar si el cliente se
pierde para siempre o vuelve.

Aunque se desee 0 no, siempre se comunica una imagen, y es sumamente
importante para cualquier compafiia tener un desarrollo de marca estratégico para
gue toda experiencia vivida por sus clientes sea excelente, al momento de adquirir
sus productos o servicios. Pero la vivencia de la marca no solo se da en el mundo
fisico, sino que también se da en Internet.

Por ello al momento de realizar un desarrollo web, es fundamental proyectar la
marca de manera estratégica, ya que durante la interaccion virtual, la persona
conocerd a tu empresa.

En el mundo fisico, una empresa va a transmitir el mensaje y los atributos de
marca que desee y consideren necesarios, pero también esto mismo hay que
llevarlo al mundo web y hasta quizés se puedan potenciar algunos atributos.

Es necesario formularse preguntas del estilo: porqué un cliente volveria a visitar tu
empresa en Internet, en qué forma podés satisfacer sus necesidades, qué tan
excelente es la experiencia del usuario que ingresa a tu sitio web, qué impresiones
y sensaciones le deja a uno la navegacion por tu empresa, etc.

Entre los pilares principales para proyectar una marca en Internet, encontramos:

El aspecto grafico

La primera impresion al entrar en un sitio web tiene mucho peso, y esta
determinada sobre todo por el disefio. Las Imagenes utilizadas, colores, texturas,
formas y tipografias van delineando la imagen de una empresa. Todo elemento
grafico que se utilice debera tener una justificacion que la sustente, ya que caso
contrario no se estaria disefiando en funcién de un objetivo de marca, sino
simplemente armando una estética en la web. En su totalidad se debe percibir
orden y claridad en la presentacién de los contenidos para que la navegacion sea
Leé nuevos articulos en nuestro Blog: http://www.glidea.com/blog
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clara e intuitiva. El disefio grafico en Internet es sumamente importante pero no es
lo Unico.

Las palabras

Comunicaran el mensaje de la empresa a partir de los textos.

El contenido debe ser valioso para el usuario, ya que muchas veces se suele poner
texto y no se evalla si es de interés real para aquel que lo va a leer.

Es importante que los textos estén pensados para reforzar la proyeccion de marca
en Internet, y no simplemente para rellenar espacio.

El uso de palabras influenciara el posicionamiento en los buscadores, y por lo tanto
la eleccidn de las mismas, también forma parte de la estrategia general.

El tono elegido, el lenguaje y la cantidad de los textos dependeréa del target al que
apunta tu empresa, pero en todo el desarrollo debera existir una logica.

El cuidado en todos los detalles, menores y mayores

Hay ocasiones en donde un sitio web presenta un excelente disefio con valiosos
contenidos, y empieza a generar una buena impresion en aquel que ingresa a
navegarlo. Pero a medida que se empieza a recorrer se ingresan a secciones que
tardan muchisimo en cargar, otras donde los links no funcionan y otras en donde te
lleva a paginas inexistentes, por nombrar algunos ejemplos. Estos detalles
descuidados empiezan a jugar muy desfavorablemente a medida que se van
acumulando en toda la experiencia del usuario. Este se siente frustrado al no poder
alcanzar la comunicacién requerida.

Para mejorar en este aspecto es necesario realizar un buen control y seguimiento
de usabilidad y navegabilidad del sitio web para corroborar que todo funcione a la
perfeccion. Por lo tanto no se descuidaran todos estos detalles que aportan a la
proyeccion de cualquier marca en Internet.

Finalmente cuando una empresa proyecta su marca en el mundo fisico, debe tener
en cuenta que al hacerlo en Internet, esa proyeccion debe transmitir el mismo
mensaje; los mismos atributos, porque de esta forma estara siendo consistente con
los clientes y potenciales clientes y se le otorgara el resultado que ellos estan
esperando.

Afadir un comentario al articulo

Comunicarte con tus clientes, de forma efectivay a
bajo costo

http://www.glidea.com/blog/comunicate-con-tus-clientes-de-forma-efectiva-y-bajo-costo

Todas las empresas y organizaciones necesitan comunicarse y estar en contacto con
sus clientes. Algunas mas, otras menos, pero siempre hay comunicacion.

Existen varias formas de utilizar Internet como medio de comunicacion con un
cliente. Las ventajas que existen en relacién a otros medios son: la velocidad, el
alcance, la efectividad y el bajo costo.

Leé nuevos articulos en nuestro Blog: http://www.glidea.com/blog
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Al momento de realizar un proyecto web debemos evaluar cuales son las
necesidades de una empresa para con sus clientes. La solucién adoptada dependera
de si hay que dar una respuesta en tiempo real ante un problema determinado, si
se quiere dar a conocer un producto masivamente, etc.

Podemos mencionar algunos recursos que se pueden elegir en una estrategia en
Internet y que ayudan a la comunicacién con tus clientes. Los mas conocidos son el
e-mail, los comentarios on-line y los foros, pero también existen otras maneras de
comunicarse como:

Sistema de consultas o tickets

Es un servicio en el cual tu cliente, mediante un nombre de usuario y contrasefa,
accede a un panel en donde te puede dejar una consulta o comentar un problema
que tiene. Se forma una dindmica de ida y vuelta hasta que el caso (ticket) queda
cerrado. Este sistema te brinda un registro de la comunicacion y las soluciones que
les fuiste brindando a tus clientes y a su vez es un servicio adicional que les podes
dar a ellos.

Envio de newsletter

Podés enviar informacién de un nuevo producto, promociones, novedades, sin
olvidar de que tiene que ser una informacion relevante para ellos. En este tipo de
estrategias se definen entre otras cosas la periodicidad de los envios. Cada
newsletter enviado mantiene informado a tu cliente que probablemente archive el
e-mail que recibid si le resultd de valor.

Sistema de chat online

Para una conversacion en tiempo real. Se suele atender una o varias consultas al
mismo tiempo. Muy utilizado por las empresas que dan Soporte online a sus clientes
(ej: servicios de hosting, empresas de servicios informaticos, etc)

Afadir un comentario al articulo

Aumentar la productividad operativa usando Internet

http://www.glidea.com/blog/aumentar-la-productividad-operativa-usando-internet

Internet no es solamente un medio de comunicacion. Es también una gran
plataforma funcional sobre la cual podemos organizar nuestra empresa, mediante
la utilizacion de las méas variadas herramientas colaborativas, las cuales aumentan
en calidad y en cantidad casi a diario.

Las herramientas colaborativas disponibles pueden ayudarnos a mejorar el soporte
a los diferentes procesos de nuestra empresa, como la comunicacion general
(mensajeria, calendario, documentos, etc.), la gestion de los clientes (ventas,
cobros, facturacion, soporte, etc.) o aquellos especificos de nuestro rubro (por
ejemplo, para una clinica, la posibilidad de gestionar los turnos online).

Leé nuevos articulos en nuestro Blog: http://www.glidea.com/blog
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Cada vez en mayor cantidad y en mayor grado, las empresas deciden utilizar
Internet como plataforma para montar las herramientas utilizadas internamente
por la empresa, reemplazando paulatinamente a la red local de la empresa, la cual
no pocas veces tiene limitaciones o problemas.

Esta mejora en las herramientas que soportan los procesos de trabajo tiene un
impacto directo en la productividad operativa de la empresa. Esto quiere decir que
podemos alcanzar los mismos resultados con menor esfuerzo (o mejor resultados
con el mismo esfuerzo), es decir, estamos en condiciones de aumentar nuestras
ganancias.

Existen basicamente dos tipos de herramientas a mencionar:

e Las que constituyen un servicio externo (por ejemplo: Google Apps).
e Las que corren sobre nuestro servidor externo (por ejemplo, la gran mayoria
de las herramientas de software libre).

La utilizacion de herramientas colaborativas sobre la red tiene varias ventajas:

¢ Independencia geogréafica. Los usuarios de las herramientas pueden usarlas
independientemente de la ubicacion geografica en la que se encuentren.
Solo necesitan tener acceso a Internet.

e Ahorro en infraestructura y mantenimiento. En la mayoria de los casos,
utilizar Internet como plataforma nos ahorra la necesidad de una
infraestructura interna y, por lo general, nos simplifica las tareas de la
instalacién y mantenimiento.

e Ahorro en materiales. Muchos de los tradicionales procesos que utilizaban
papel (y archivadores, y lugar, y limpieza, y tiempo de busqueda, etc.)
pueden ahora ser mudados a las herramientas online.

e Back up simplificado. Los servicios externos nos garantizan la disponibilidad
de los datos (las empresas que los proveen tienen sus propios procesos de
backup) y los servidores contratados cuentan, en la actualidad, con un
servicio de backup diario.

e Actualizaciones permanentes que permiten ser aplicadas en la mayoria de
los casos mediante procesos automatizados o semiautomatizados.

e Integracion con otras areas o procesos. Por ejemplo, la gestion de clientes
puede integrarse completamente utilizando el Sitio Web como punto de
contacto con el mismo.

Vamos con algunos ejemplos:
Google Apps

Como mencionamos anteriormente, Google Apps es un conjunto de herramientas de
comunicacion y colaboracion desarrolladas por Google, una empresa que ha nacido,
vive y piensa en Internet. Las mismas estan enfocadas directamente en el objetivo
de aumentar la productividad de los equipos de trabajo. Se destacan su efectivo y
eficiente sistema de correos Gmail, el calendario compartido Google Calendar, el
sistema de chat Google Talk y el paquete de Google Docs, que permite tener
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herramientas como documentos y planillas de célculo con el valor agregado de que
pueden editarse simultdneamente por todos los miembros del equipo de trabajo.

Todas estas herramientas se encuentran integradas, mediante gestion de permisos
y alertas cruzadas, que permiten compartir y editar en equipo. Todo ello puede
usarse mediante el dominio institucional de la empresa e integrarse ademas a
dispositivos moviles, como celulares y palms.

En este sentido, Google se encuentra actualmente desarrollando Google Wave, una
nueva herramienta que profundiza todos estos conceptos colaborativos.

Gestion de proyectos junto al cliente

La comunicacion con el cliente durante la realizacion de un proyecto es
fundamental y debe existir orden y acuerdo sobre los puntos que se encuentran
pendientes de resolucion (issues). Para ello existen numerosos sistemas de
seguimientos de issues (issue tracking, bug tracking, tickets, etc.) que permiten
una gestion ordenada de esta informacion, mediante la asignacion de responsables,
prioridades, etc. Los mismos permiten la asignacion de roles tanto al cliente como
a los desarrolladores internos, con capacidad para efectuar ciertas acciones de
acuerdo al caso. Esto permite una gestion online colaborativa y ordenada que
conduce, sin dudas, a una relacion agradable, libre de malos entendidos y
frustraciones.

Factura electronica

La factura electrénica no sélo ofrece las ventajas de ahorrar papel, envios, tiempo
y orden sino que se encuentra enmarcada, en general, como una parte de la
automatizacion de la gestion administrativa que puede llevarse adelante en una
empresa u organizacion y serd analizado en detalle en Automatizacion de procesos.

Anadir un comentario al articulo

Lograr un alcance global

http://www.glidea.com/blog/lograr-un-alcance-global

Internet te permite entablar una comunicacion con una enorme cantidad de
personas. Las podemos considerar potenciales clientes que pueden llegar a estar
interesados en adquirir tus productos o servicios.

Trabajar permanentemente en la difusion, promocion y posicionamiento de tu
marca se vuelve indispensable si se quiere atraer miles de visitas por mes.

Tanto si tu publico objetivo es local como internacional, lo importante es captar la
mayor cantidad de ese publico. Al principio de todo desarrollo el nimero de visitas
aumenta en forma gradual mes a mes, pero al cabo de un tiempo y con mucho
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trabajo, el crecimiento se vuelve exponencial pasando de cientos a miles de visitas
mensuales.

Estos objetivos no se logran en cuestion de dos meses, sino que el tiempo minimo
para empezar a ver resultados considerables en cuanto al aumento de trafico es de
1 a 3 afnos. Al cabo de ese tiempo, seguramente habras multiplicado tu audiencia y
también habras conseguido resultados importantes para tu companiia que se
mantendran a lo largo de los meses que siguen dandote mayor estabilidad
(cantidad de consultas, clientes nuevos por mes, cantidad de ventas por Internet)

Para atraer mas trafico local, y llegar a otras regiones o paises es importante
trabajar sobre:

Un desarrollo web multi-idioma

Te va a permitir comunicarte con el mundo entero a partir de tu web.

Internet no tiene limites geograficos y desarrollar un sitio web en varios idiomas se
vuelve fundamental para aquellas empresas que trabajan con publico extranjero.
Los seis idiomas mas hablados en Internet son: inglés, chino, espafol, japonés,
aleman y franceés.

Es importante destacar que el tener un desarrollo web en varios idiomas favorece
el aumento de visitas, ya que los buscadores en cada uno de esos paises indexan
esos contenidos y, seguramente, personas que escriban en Google términos
asociados a tu empresa podran encontrarte.

Posicionamiento natural en los buscadores

Es indispensable estudiar qué busca la gente, hacer un analisis y trabajar sobre las
keywords para que tu empresa se vaya posicionando bajo distintos parametros de
basqueda.

Estar entre los primeros resultados te posiciona como la referencia inmediata a esa
basqueda. Posiciona tu marca.

Atraeras mas visitantes, aumentando la posibilidad de convertirlos en tus clientes.
El posicionamiento natural en basquedas organicas se mejora con mucho analisis,
generacion de nuevos contenidos, optimizacion del codigo fuente, técnicas SEO,
seguimiento estadistico, construccion de enlaces, y tiempo.

No hay una receta Unica ya que hay rubros con mayor competencia que otros, por
lo cual siempre se disefia una estrategia de posicionamiento particular.

Innovando en las redes sociales
Se puede hacer un uso muy inteligente de las redes sociales para promocionar tu
empresa en Internet.

Por ejemplo muchas compafias de ropa estan dando a conocer las ultimas
tendencias en la moda a través de Facebook. Y lo mas asombroso es que estan
vendiendo y consiguiendo nuevos clientes usando de un modo ingenioso esta red
social.
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Millones de personas por dia, visitan sitios como Facebook, MySpace, YouTube.
Pensar y desarrollar una campafia de marketing viral en estos medios, se traducira
en un crecimiento de tu publico en forma exponencial.

Un video creativo puede transformarse en un fendmeno de boca en boca y de
recomendacion que expandird y consolidara tu marca en Internet.

Afadir un comentario al articulo

Automatizando los procesos con Internet

http://www.glidea.com/blog/automatizando-los-procesos-con-internet

Un proceso es una forma definida de hacer una tarea. Mas precisamente, es un
conjunto de pasos identificados y ordenados que conducen a un resultado concreto.

Los procesos son fundamentales a la hora de organizar las empresas. Definido un
objetivo empresarial y los caminos que conducen a él, se establecen los procesos,
gue no son otra cosa que el detalle de esos caminos: ;como debemos hacer las
cosas para lograr el objetivo?

Se definen procesos especificos: el proceso de ventas, el proceso de compras, etc.
Dicho de otra manera: las formas definidas de hacer las cosas relacionadas a venta,
las formas de hacer las cosas en compras, etc.

Al estar definidos, los procesos pueden ser controlados, medidos y mejorados.

Las personas, las herramientas y toda otra cosa existente en la empresa existen
para llevar adelante los procesos y no al revés. Por lo tanto, las empresas deberian
depender de sus procesos y no de sus personas.

Se trata, entonces, de comenzar a pensar como podemos utilizar Internet para
ayudarnos a mejorar el cumplimiento de nuestros procesos o, mejor aun, de
mejorar los procesos existentes.

Algunos ejemplos seguramente nos ayudaran a comprender mejor de qué estamos
hablando.

Automatizacion de presupuestos

Por lo general, la solicitud de presupuestos no representa ningun costo para el
cliente. Por lo tanto, no pierde nada pidiendo presupuestos. Para la empresa, en
cambio, la confeccidon de presupuestos puede significar una inversion de tiempo
considerable. Esta situacion se agrava cuando el cliente no detalla su solicitud de
presupuesto, por lo que un presupuesto se torna imposible de confeccionar y hay
gue dedicar tiempo a indagar en las necesidades del cliente y a responder todas sus
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consultas. En Glidea hemos recibido solicitudes como la siguiente: “hola, cuanto
sale una péagina”.

Una automatizacién de este proceso podria tener tres niveles:

1. Informativo: mediante una completa seccion de FAQs que agote todas las
dudas que las personas siempre plantean cuando se comunican con la
empresa.

2. Detalle: mediante un formulario que obligue al usuario a completar la
informacion necesaria para la generacion del presupuesto.

3. Generacion automatica del presupuesto: de acuerdo al caso, un sistema
podria calcular y enviar los presupuestos via email automéaticamente, al
mismo tiempo que registraria en algun sistema de la empresa al interesado,
para que el departamento de ventas le realice un seguimiento.

Automatizacion del proceso de ventas

Podriamos identificar tres grandes grupos de personas a las cuales pretendemos
vender:

1. Vender a personas que aun no nos conocen, es decir, captar nuevos clientes.
2. Vender a personas gque si nos conocen, pero no son cliente (seguimiento).
3. Vender a nuestros clientes actuales.

Para cada caso, podemos definir una forma de actuar, es decir, un proceso. Y para
cada proceso una posible automatizacion.

Para la captacion de clientes, podemos elaborar y disefiar un plan para conocer
nueva gente sistematicamente e incluirla dentro de algun plan de comunicacién
permanente, que deberia estar automatizado también. Por ejemplo, podriamos
organizar concursos o sorteos permanentes, cuya condicion de participacion
deberia ser el registro en nuestro Newsletter

Para el seguimiento, podemos definir diferentes estados (recibido, en evaluacion,
no hasta el afio préximo, etc.) para las personas a quienes hemos disefiado
propuestas. A partir de ello, elaborar campafas de comunicacién via email
personalizadas para cada estado, con incentivos que inviten a los interesados a
definirse de una vez por todas.

Para la venta a nuestros clientes actuales, nada mejor que un excelente servicio y
una fluida comunicacion. Si son pocos, quizas no sea necesaria la automatizacion.
Si son muchos, podemos darle un trato analogo al de los interesados (en el punto
anterior).

Automatizacion de cobros

Los cobros son otro buen ejemplo de como un sistema en Internet puede ayudarnos
con la automatizacion de procesos. Es particularmente util cuando contamos con
pagos homogéneos y perioddicos. Por ejemplo, si tenemos pagos mensuales de una
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suma de dinero, la automatizacion de los cobros no sélo generara la documentaciéon
y la enviaréd cada mes, sino que también se encargara de enviar recordatorios de
pagos y de procesar los pagos, si decidimos que éstos se realicen por medios
electronicos (tarjeta, transferencias) o mediante medios de pagos externos con
gestion ya automatizada (Pago Facil, Rapipago, etc.).

¢Cuanto tiempo dedican tus recursos humanos a estas tareas?

Afadir un comentario al articulo

Desarrollar herramientas de venta

http://www.glidea.com/blog/desarrollar-herramientas-de-venta

El desarrollo permanente de tu empresa en Internet te va a permitir construir un
vinculo duradero con tu cliente o con aquella persona que esté interesada en tus
productos o servicios.

En todo desarrollo web es necesario determinar los objetivos a cumplir y
cuantificarlos para saber si se cumplieron o no.

Si entre ellos se definié aumentar las ventas, el nUmero de clientes, vender
directamente por Internet o vender al exterior hay que especificar en que medida y
en que tiempo aproximado se puede llegar a cumplirlos.

Para vender por Internet hay que trabajar sobre la edificacion de la confianza, la
seguridad, y darle toda la tranquilidad posible a aquella persona que no es cliente
tuyo y que podria llegar a serlo.

Informacion actualizada y de calidad

Brindar informacion actualizada en cualquier desarrollo web es vital. Da una
imagen presente y real de tu empresa otorgando muchas razones para que te
vuelvan a visitar. Es una de las estrategias mas usadas al momento de generar mas
visitas y posicionar un sitio web.

Se pueden escribir excelentes textos, hacer creativos videos, o sacar perfectas
fotografias que daran a tu empresa una imagen impecable y reconocida. Generando
estos contenidos de manera constante y actualizando peridédicamente, obtendras
mas visitas que se traduciran posiblemente en nuevas ventas.

Comentarios

Muchas empresas necesitan saber qué impresion u opinién tienen sobre ellas las
personas en la web. Con las opiniones, sugerencias y comentarios el publico se
expresa y comunica, pudiendo asi saber qué necesita, si esta satisfecho con un
producto determinado, qué le molestd de un servicio, etc.

Desarrollar un sistema de votacion o habilitacion de comentarios te va a permitir
mejorar la organizacion, los productos y los servicios de tu empresa a partir del
profundo conocimiento de tus clientes.
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Podras escuchar lo que necesitan y estar ahi para cumplir con sus deseos. Un
cliente satisfecho es de gran valor para cualquier compaiiia. No solo te volvera a
comprar sino también te recomendara con otras 5 personas. Si bien el sistema de
comentarios suele ser tomado con cautela por muchas empresas por “miedo” a la
critica, hay que verlo por otro lado como una forma econdmica, agil y moderna de
llevar a cabo una encuesta y estudio de marketing para saber como vender mas y
mejor. Finalmente si no se habilitan los comentarios de las personas, se pueden al
menos citar las opiniones de clientes satisfechos con tu empresa y que cada
comentario se vea en algun sector del sitio web. Leer comentarios de clientes
satisfechos da tranquilidad a aquellas personas que estan por adquirir tus
productos.

Sistema del carrito de compras

También conocido como e-commerce. Tus clientes podran adquirir tus productos o
servicios por la web. Te podran pagar a través de Paypal, Western Union, con la
tarjeta de crédito, etc. El desarrollo de e-commerce es un servicio adicional para
tus clientes que les favorece desde el momento en que pueden realizar la compra
sin moverse de su casa, en forma inmediata, ahorrandoles mucho tiempo.

Para tu empresa, es un sistema de ventas extraordinario que funciona las 24hs del
dia, sin la necesidad de que esté monitoreado por personal de tu empresa.

La web trabaja para vos constantemente y cada visita al catalogo online se puede
traducir en una nueva venta. Las transacciones comerciales se realizan
automaticamente.

Afadir un comentario al articulo

Construyendo ventajas competitivas en la Web

http://www.glidea.com/blog/construyendo-ventajas-competitivas-en-la-web

Una ventaja competitiva es una diferencia positiva, a los ojos de nuestros
potenciales clientes, que existe en nuestra empresa con respecto a otras empresas
competidoras. Pero no solo eso, para que las ventajas sean tales, debemos ser
capaces de mantenerlas a lo largo del tiempo por alguna u otra razon.

Las ventajas competitivas pueden ser, por ejemplo:

« Un monopolio.

< Un contrato por un largo periodo de tiempo.

e Una infraestructura dificil de igualar.

e Una cultura de calidad que resulte en productos netamente superiores.
= Una marca reconocida a lo largo de los afios.

En Internet, un terreno relativamente virgen, existe la posibilidad de crear
ventajas competitivas, mediante la creacién de una propuesta valiosa que satisfaga
de lleno las necesidades de nuestros usuarios y clientes.
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Esa propuesta de valor podria ser un servicio on line, ya sea informativo,
funcional o de entretenimiento, que se proponga seriamente ayudar a nuestros
usuarios.

Si realmente aportamos valor a los usuarios, nuestro servicio no tardara en ser
adoptado como LA referencia (posicionamiento entre los usuarios), lo cual tarde o
temprano, mediante una correcta resolucién técnica, deberia reflejarse en los
buscadores (posicionamiento en buscadores).

El posicionamiento en los usuarios y en los buscadores es una excelente ventaja
competitiva, pues pone a la empresa en una situacion ventajosa, relativamente
dificil de revertir por los competidores en el corto plazo y que, mientras perdure,
provee enormes beneficios publicitarios (visitas) a quien la ostenta.

Algunos casos de ventajas competitivas construidos en Internet pueden ser:
Google

Tal como se sefala en este articulo, la agresiva estrategia de invertir en
infraestructura e innovacion va separando a Google de sus competidores. Aun
cuando una persona idee un algoritmo de busqueda mucho mejor, dificilmente
pueda competir en el corto plazo con el gigante de Internet.

Cines Argentinos

Un caso més cercano a nuestra realidad lo constituye Cines Argentinos, una
empresa que, a base del esfuerzo, la perseverancia y la mejora continua de su
anico administrador, ha logrado posicionar al Sitio como un referente para todas
las busquedas relacionadas a "cine" en el pais, aun cuando la resolucion técnica de
su propuesta tiene mucho por mejorar (cuando lo haga, extendera su ventaja
competitiva).

Otro caso similar puede encontrarse en Trato Directo, la referencia indiscutible en
alquiler de propiedades turisticas on line en Bariloche.

Por altimo, Wikipedia redondea este tema con una reflexion interesante: “La lista
de ventajas competitivas potenciales es muy larga. Sin embargo, hay quien opina
gue en un mercado tan cambiante no existen realmente ventajas competitivas que
se puedan mantener durante mucho tiempo. Se dice que la Unica ventaja
competitiva de largo recorrido es que una empresa pueda estar alerta y sea tan agil
como para poder encontrar siempre una ventaja sin importar lo que pueda
ocurrir.”

Afadir un comentario al articulo
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Ofrecer nuevos servicios en Internet

http://www.glidea.com/blog/ofrecer-nuevos-servicios-en-internet

Internet nos abre un enorme panorama a la hora de desarrollar herramientas que
nos permitan profundizar relaciones con nuestros clientes actuales y generar
nuevas relaciones con nuevos usuarios que podrian contactarnos via Web.

En este sentido, es importante estudiar la naturaleza de nuestro publico y, luego,
sus necesidades, sus intereses y sus gustos. Con esta informacién en mano, pensar:
“;De qué manera puedo ofrecer un servicio online que me ayude a estar cerca de
mi publico?”

Las respuestas muchas veces no son inmediatas y es conveniente plantearse la
necesidad de hacer de esta busqueda algo permanente. Imprimir la pregunta en
una hoja y pegarla en un lugar importante, por ejemplo sobre nuestra
computadora, puede ser un excelente y simple comienzo.

Profundizar el didlogo con nuestros clientes puede ser otra gran idea, indagando en
sus opiniones y tomando nota ordenadamente de sus consejos, ideas 0 sugerencias.

Podriamos clasificar los tipos de servicios que podriamos brindar en tres grandes
grupos

Servicios informativos

Internet es el principal medio de consulta a la hora de buscar informacién por
parte de los usuarios. Por lo tanto, brindar informacién sobre nuestra especialidad
a nuestro publico es una excelente opcion. No s6lo nos mantiene en contacto con el
mismo, sino que también, si la informacion es de calidad, nos posiciona como
expertos en la materia a lo largo del tiempo.

Concretamente, si poseemos un restaurante de comida india, seria una excelente
idea desarrollar un canal informativo sobre este tema, que incluyera, por ejemplo,
tendencias, recetas, consejos, cultura asociada, beneficios a la salud, etc.

A partir de este servicio podrian desarrollarse, posteriormente, nuevos negocios,
como la realizacién de cursos a distancia pagos de comida india.

Servicios funcionales

En este caso, nuestro servicio auxilia al usuario o cliente en la realizacion de una
tarea, generalmente mediante herramientas automatizadas.

Como ejemplos, pueden mencionarse a los bancos que ayudan a calcular los montos
a abonar mensualmente para un préstamo solicitado o aquellas empresas que
poseen sistemas de presupuesto automatico.

Servicios de entretenimiento
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Las empresas comercializadoras de juegos de ingenio o fisico podria utilizar su Sitio
como herramienta de promocion viral, al ofrecer versiones virtuales de algunos de
sus juegos mas conocidos.

Anadir un comentario al articulo

Optimizar recursos usando Internet

http://www.glidea.com/blog/optimizar-recursos-usando-internet

El desarrollo de una estrategia en Internet debe enfocarse como una inversion
destinada a lograr los objetivos de la empresa.

Los recursos destinados a sustentar este desarrollo pueden surgir, muchas veces,
del mismo proceso de desarrollo, ya sea generando nuevos ingresos o recortando
gastos gracias al uso de Internet. Es decir, sin incurrir en nuevos gastos.

La ventaja de invertir en Internet pasa por comprender que el dinero (no
publicitario) destinado a este fin se transforma en un resultado que perduray se
acumula en el tiempo.

Por lo tanto, enfoquémonos en algunas posibles fuentes de financiamiento para
ello:

Reemplazo de material impreso

El material impreso tiene la decisiva desventaja de ser costoso (disefio, impresion,
distribucion, etc.) y limitado (a cierta cantidad de unidades). Internet ofrece la
posibilidad de reemplazarlo con, al menos, la misma efectividad. Catalogos,
encuestas, Newsletters, presentaciones, informes, presupuestos, facturas, etc. son
s6lo algunas de las herramientas que pueden reemplazar virtualmente al papel.

De ser necesario el contacto personal con otras personas, siempre puede utilizarse
una buena tarjeta como referencia a la web.

Redireccién de pautas publicitarias contratadas

En muchas ocasiones, las empresas tienen contratadas acciones publicitarias de las
cuales desconocen su rendimiento, y las mantienen por simple inercia, costumbre o
“porque hay que estar”. Quizés sea un buen momento de preguntarse si no resulta
mas prometedor, ante las evidencias acumuladas, comenzar a desarrollarse
publicitariamente en Internet.

Redireccion de otros recursos contratados

En muchas ocasiones, las empresas cuentan con recursos volcados a un trabajo que
no esta directamente enfocado en apoyar el objetivo de negocio. En Glidea
proponemos aplicar el 100% de los recursos destinados a desarrollos que, haciendo
uso intensivo de Internet, se enfoquen plenamente en los objetivos de la empresa.

Telefonia
La utilizacion de Internet puede traernos enormes ahorros en telefonia,
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especialmente si contamos con clientes ubicados a “larga distancia”. Mediante el
uso de telefonia IP o de herramientas como Skype (muy extendida entre muchas
empresas), podemos lograr sustanciales ahorros.

Gastos superfluos

Por supuesto, siempre hay maneras de ajustar muchos otros gastos a fin de hacerse
con recursos para encarar una inversion indispensable. Leyendo atentamente
nuestra planilla de egresos mensuales, sin duda obtendremos muchas e
interesantes ideas.

Si cuentan con ejemplos adicionales de ahorros que pueden obtenerse mediante el
uso de Internet, no duden en agregarlos como comentarios.

Anadir un comentario al articulo
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Capitulo 3
El papel de la Agencia de Internet

Qué es una Agencia de Internet

http://www.glidea.com/blog/agencia-de-internet

Una Agencia o Agente se encarga, por lo general, de asumir de forma estable y
permanente, en representaciéon de otro, un trabajo o una mision especifica.

Una Agencia de Internet, por lo tanto, lleva adelante los objetivos y las estrategias
de la empresa en el &mbito de Internet, brindandole conocimientos, herramientas y
soporte de manera estable y permanente.

Los trabajos a realizar en Internet no son siempre los mismos y dependen de la
realidad de cada empresa: de sus objetivos, estrategias, planes, programas,
recursos, etc.

La primera tarea de la Agencia de Internet consiste en ayudar a la empresa a
comprender de qué manera puede utilizar el cada vez mas poderoso medio de
Internet para apuntalar los principales objetivos del negocio. Las maneras de
hacerlo pueden ser variadas.

Por la naturaleza del medio, Internet exige un trabajo multidisciplinario de
direccion, comunicacion, marketing, disefio e informatica, en proporciones que
varian para cada situacion.

Esta creciente necesidad puede resolverse mediante la contratacién de empresas
externas o mediante la conformacién de equipos internos. La Agencia de Internet
se presenta como una solucién intermedia y eficaz: toda la solidez, constancia y
experiencia de una empresa independiente puesta a trabajar en nombre de la
empresa que la contrata, en su campo de especializacion.

Afadir un comentario al articulo

Division del trabajo entre la Agencia y el Cliente

http://www.glidea.com/blog/divisién-del-trabajo-entre-la-agencia-y-el-cliente

A la hora de encarar una estrategia en Internet, es necesario acordar objetivos,
estrategias y planes entre la Agencia y el cliente, asi como también definir
obligaciones y responsabilidades.
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El cliente no debe desentenderse nunca de la estrategia en Internet, aun cuando
delegue la mayor parte del trabajo en la Agencia o en otras personas.

Al definir qué tareas asignar a cada uno de los actores involucrados, es de sumo
interés rescatar la famosa teoria que se cansaron de repetir hasta el hartazgo
nuestros profesores de historia: la “division del trabajo”.

Segun la teoria de la “division del trabajo, cada uno debe dedicarse a hacer
aquello en lo que es mas competitivo, a fin de aportar a la productividad general.
Sin entrar en discusiones politicas o ideoldgicas sobre aquella teoria, deseamos
rescatar la idea de organizarnos segun las especialidades o competencias de cada
uno.

Veamos dos ejemplos extremos sobre lo dafiino de ignorar estas guia generales de
accion. Por un lado, es un error que la Agencia defina unilateralmente la estrategia
de la empresa en Internet, ya que es el cliente el que posee el mayor conocimiento
acerca de su negocio, aun cuando no lo haya clarificado o sistematizado, tareas en
las cuales la Agencia puede ayudarlo. Por otro lado, es un error que la Agencia se
aboque a tareas operativas que el cliente puede y debe resolver, como la
generacion de informacion a comunicar a través de la Web; inclusive, existen
herramientas de auto administracion que permiten que el cliente ejecute
directamente las actualizaciones en Internet, tanto en su Sitio como en
herramientas asociadas: Facebook, Twitter, etc.

En cualquier caso, es importante determinar con claridad las tareas a realizar y la
distribucion optima de las mismas. Si esta distribucion éptima no pudiera llevarse
adelante, justificar claramente las causas de tal imposibilidad y dejar constancia
de ello. Finalmente, establecer la mejor distribucion de tareas posible, teniendo
en mente que siempre debe buscarse un trabajo en equipo que permita los
maximos resultados, con la maxima productividad posible.

Afadir un comentario al articulo

Como reportar problemas

http://www.glidea.com/blog/cémo-reportar-problemas

Una vez més, comenzamos el articulo agradeciendo a nuestros amigos de Omilen,
gue nos envian informacién que nos resulta de utilidad a la hora de desarrollar este
blog.

Cuando llevamos adelante un plan, tanto en la vida como en Internet,
inevitablemente nos encontramos con problemas. Cuando los que llevamos
adelante el plan somos varios, es necesario que nos comuniqguemos clara y
fluidamente para tratar de resolverlos. Cuando sélo algunos son los responsables de
solucionar los problemas y estos tienen una naturaleza técnica, es importante que
todos aquellos que detectan y reportan los problemas lo hagan de la mejor manera
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posible, de forma tal que el responsable de resolverlos pueda comprender
correctamente la situacién y aplicar la mejor solucion a su disposicion.

Para contar con una buena solucion, es necesario primero contar con un buen
diagnostico. Y para contar con un buen diagnostico es importante primero contar
con buena informacion sobre el estado de los aspectos relacionadas al problema.

Centrandonos en el mundo de Internet (por ejemplo, bugs en una Aplicacion Web) y
tomando como punto de andlisis el ensayo How to report bugs effectively, podemos
identificar las siguientes buenas practicas a la hora de reportar problemas:

« Ayudar al responsable de la solucién a visualizar con sus propios ojos el problema
a solucionar. Para ello, el camino mas recomendable es reproducir el problema en
vivo y en directo en su presencia. Como esto suele ser inviable (y el mundo de
Internet lo desalienta), es necesario transmitir via texto, con la mayor exactitud
posible, los pasos necesarios para reproducir el problema.

= Al describir los pasos, es deseable hacerlo como una lista de pasos numerados,
donde el sujeto, la accion y el resultado obtenidos deben estar muy claros.

= Cuando el responsable no pueda reproducir el problema, sera necesario repasar
la informacion reportada y ahondar en los detalles existentes, especialmente en los
errores obtenidos y sus numeros. Siempre es mejor que sobre informacion a que
falte.

= Brindar informacion de contexto, es decir, el detalle de todas las aplicaciones y
las versiones que se estén usando actualmente.

» Separar claramente la informacion objetiva (“al hacer tal cosa, se obtiene tal
namero y descripcion de error”) de las opiniones personales (*sospecho que el
problema puede deberse a tales cosas”).

= Escribir claramente, respetando puntuacion y ortografia.

« Antes de enviar un reporte releerlo, de modo tal de asegurarnos que la
informacion es correcta y no es ambigua.

Anadir un comentario al articulo
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Capitulo 4
Comunicacion y Marketing

Generar contenidos de calidad

http://www.glidea.com/blog/generar-contenidos-de-calidad

Siempre ha sido mas facil (y lo seguira siendo) prometer calidad verbalmente que
entregarla realmente con hechos. Si preguntamos a cualquier empresa si ofrece
calidad, probablemente nos asegurara que si. EI 90% de las empresas cree que la
calidad de su producto esté por encima del promedio de calidad del mercado (el
50%), lo cual es matematicamente imposible.

En Internet, la competencia es feroz, ya que toda competencia esta a un click de
distancia.

En esa competencia, uno de los factores principales lo constituyen la calidad de los
contenidos. Entendemos por contenido a todo el valor que entregamos al
usuario cuando entra en contacto con nuestra presencia en Internet, ya sea en
nuestro sitio o en nuestro perfil de alguna de las grandes redes sociales. El
contenido puede estar dado por informacion, por funcionalidad, por
entretenimiento o por una sabia combinacion de todos los anteriores.

La méxima es simple: si los contenidos no son de calidad, el usuario se ira del
sitio de inmediato y no volvera. Y se encargara de recordarlo a los demas en todas
sus conversaciones sobre el tema. Y, si puede, lo publicara en un foro o en una red
social, haciéndonos mala publicidad.

Pero ni el panico ni la inseguridad deben cundir. Ante semejante descarnado
paisaje es muy tentadora la idea de no hacer nada para no equivocarse, filosofia de
la seguridad que s6lo nos asegura un destino fatal.

Nunca podemos estar en el mismo lugar por permanecer quietos, pues el avance de
los demas nos retrasa relativa e irremediablemente. La conviccién de la mejora 'y
la seguridad en nuestras capacidades son los sentimientos que deben signar nuestro
espiritu.

Pero... ;cdmo haremos para generar contenidos de calidad?

Una de las ventajas de proponerse generar contenidos de calidad es que nos
enfrenta a la realidad de nuestro negocio. Si no tenemos nada para ofrecer al
usuario-cliente en el mundo online, entonces probablemente no estemos haciendo
nada de valor para él. Dicho de otro modo légicamente equivalente: si hacemos
algo de valor para nuestros clientes en nuestro negocio, entonces seguramente
podremos generar contenidos de valor para él.
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Por lo tanto, debemos identificar cual es el valor que estamos entregando a
nuestros clientes y que ellos realmente valoran, para traducirlo en contenidos que
les sirvan, que les atraigan y que nos permitan posicionarnos en sus mentes como
los proveedores niumero uno de ese valor.

El primer paso obvio consiste en brindar informacion en bruto sobre ese tema. Por
ejemplo, si nos dedicamos a la asesoria contable para emprendedores, podriamos
tener nuestro Blog Corporativo para escribir sobre esta tematica, de modo que
nuestros clientes puedan informarse en nuestro sitio y asociarnos con la categoria
“asesoria contable para emprendedores”.

Un segundo paso podria consistir en darle mas valor a esa misma informacion;
después de todo, de eso se trata Internet. Podriamos entonces compilar la
informacion bajo un Curso o eBook titulado: “Contabilidad para emprendedores:
paso a paso desde cero”.

Un tercer paso seria agregarle interactividad, mediante la inclusion de
herramientas de comentarios, foros u otros medios que permitan a los usuarios
obtener feedback de sus consultas, al tiempo que generan informacion de valor
para otros usuarios-clientes que compartan esas consultas.

Y asi sucesivamente.

Por supuesto, es mas facil decirlo que hacerlo. Existe una realidad inalterable:
generar contenidos de calidad requiere conviccion, compromiso y tiempo.
Afortunadamente, puede llegar a ser un placer para quienes encuentren pasién en
hacerlo y asi deberia ser, pues el apasionado en una materia no descansara hasta
dar el mayor valor posible a sus clientes. Y no sélo porque lo desee fervientemente
sino porque, como los artistas, simplemente, no puede evitarlo.

Habr4 momentos en que encontraremos obstaculos para generar nuevos y
superadores contenidos, en estos momentos deberemos recurrir a técnicas para
forzar la inspiracion. De este tema hablaremos en un futuro proximo.

Afadir un comentario al articulo

Como elegir un nombre de dominio

http://www.glidea.com/blog/cémo-elegir-un-nombre-de-dominio

La eleccion de un nombre de dominio para nuestro Sitio Web es una tarea mas
intrincada de lo que parece en un primer momento.

El obstaculo principal consiste en la ocupacion casi total de los nombres de dominio
cortos y simples, condicion sumamente importante a la hora de buscar que los
usuarios recuerden el mismo facilmente. Esto ocurre en gran medida por ser el
registro de nombres una inversion de muy bajo costo. En paises como Argentina, el
registro de dominios con extension “com.ar” es gratuito, lo cual conduce a que
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algunas personas se dediquen a registrar todos los dominios que les sea posible, a
fin de negociarlos cuando otros interesados en el mismo se presenten.

El préximo punto a considerar es la necesidad de que el dominio converja con el
nombre de marca, a fin de reforzar esta ultima y de mantener la cohesion en la
comunicacion. Este punto es tan importante que, en muchas ocasiones, la eleccion
del nombre de marca es precedida por la confirmacion de que los nombres de
dominio se encuentren libres.

En el caso de convergencia de la marca es importante tener en cuenta para un
nombre de dominio los mismos criterios practicos con los cuales se filtra una
eleccion de marca: facilidad para recordar, para escribir y para pronunciar.

Asimismo, es ideal tener la posibilidad de registrar los dominios local e
internacional. Por ejemplo, para la marca “MIMARCA”, lo ideal seria registrar
MIMARCA.com y MIMARCA.com.ar

Qué hacer ante un caso adverso

Lo mas probable es que nos enfrentemos a algun dilema a la hora de definir los
dominios.Si aun no hemos definido el nombre de la marca, entonces sera mejor
definirlo en funcion de nombres de dominio locales e internaciones libres. Es decir,
primero registrar los dominios y luego la marca.

Si la marca ya esta definida y los dominios estan ocupados, entonces debemos
investigar qué uso se les esta dando a los mismos. Si estan sin uso, podremos iniciar
acciones legales para obtenerlo. Si estan en uso, es posible que sea muy dificil de
obtener, por lo que deberemos buscar alternativas.

Entre las alternativas validas esta la de utilizar extensiones nuevas 0 poco usadas,
que han sido habilitadas para paliar, justamente, la escasez de nombres de dominio
disponibles. Por ejemplo, la extension “info” es muy agradable. De este modo,
quedaria MIMARCA.info

Si no hay otras extensiones disponibles, podemos utilizar un nombre de dominio
con nuestro eslogan, sobre todo si este es corto y fuerte. Sin embargo, esto es
riesgoso desde el punto de vista estratégico, ya que nada nos asegura que el
eslogan vaya a mantenerse por siempre o que la marca vaya a extenderse a otros
productos o servicios.

Aunque es poco recomendado, ante falta de alternativas deberemos considerar la
posibilidad de extender nuestra marca mediante otra palabra. Por ejemplo,
MIMARCADIGITAL.com

Consideraciones posteriores a la eleccion

A la hora de promocionar nuestro nombre de dominio, debemos remarcar
mayusculas y minusculas, a fin de que el nombre sea identificado y recordado con
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mayor facilidad por parte de los usuarios. Esto es absolutamente equivalente para
nuestros navegadores. En nuestro ejemplo, MiMarcaDigital.com

Idéntica préactica debemos llevar adelante con las direcciones de email:
info@MiMarcaDigital.com

Finalmente, si tenemos los medios suficientes para hacerlo, es recomendable
adquirir los dominios que sea iguales o similares al nuestros pero con diferentes
extensiones, como MiMarcaDigital.net, MiMarcaDigital.info, etc.

Afadir un comentario al articulo

El papel del video en tu estrategia de Internet

http://www.glidea.com/blog/el-papel-del-video-en-tu-estrategia-de-internet

Es interesante plantear el video dentro de la estrategia de Internet de tu empresa.
Pensar el video como herramienta publicitaria puede mejorar el aspecto de tu sitio
web, darle dinamismo y puede resumir un concepto mucho méas agradablemente,
de manera mas cercana y creible.

Aunque la inclusion de videos siempre se vio como probleméatica (a la hora de
pensar en la subida de datos, por el ancho de banda, el streaming, la instalacion de
plugins para su visualizacion, etc.), con la llegada de Youtube eso es excusa del
pasado.

Ahora podés embeber las URLs de tus videos subidos a Youtube en tu sitio y
mostrarlo sin ninguna clase de problema. Youtube desarrollé herramientas que
hacen que el video no quede desconectado del total de la pagina, ni se vea fuera
de lugar, ademas de poder retocar anchos, altos y marcos.

¢Y por qué Youtube? Porque ademas de contar con excelentes herramientas es el
segundo buscador después de Google donde la gente consulta lo que sea. Hoy en
dia es muy positivo tener una buena presencia en Youtube, al igual que en Google.
Incluso, es muy recomendable, si se cuenta con material apropiado, tener un canal
propio con la identidad de tu empresa a la hora de desarrollar una estrategia de
promocion online.

iPero atencion! Es necesario pensar el video como una herramienta mas de
publicidad y no pensarlo como un mero spot publicitario. Las formas cambian y el
uso del video en Internet es diferente al de la television. El usuario necesita mas
dinamismo, mas interaccion y participacién, ya que esta acostumbrado a este
nuevo mundo y asi es como se maneja en €l. Es aqui donde se debe recurrir a una
buena estrategia en Internet para saber como manipular esta situacién a favor del
crecimiento de tu empresa.

Afadir un comentario al articulo
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Capitulo 5
Algunos apuntes técnicos

Plataforma Gmail

http://www.glidea.com/blog/plataforma-gmail

Gmalil es un servicio de correo electrénico gratuito proporcionado por la empresa
Google a partir del afio 2004.

En base a nuestra experiencia, creemos que es una herramienta de trabajo
excepcional para manejar el correo electronico, y te la recomendamos para ganar
eficacia y productividad cuando estés trabajando.

Las ventajas de esta plataforma, en comparacién con otras plataformas gratuitas o
en comparacion con programas administradores como el Outlook, son enormes:

1. La velocidad para trabajar

Gracias a la tecnologia empleada por Google, podés leer y encontrar los mensajes
con gran rapidez. Si bien Gmail funciona en Internet, la pantalla no se recarga, y la
informacion se muestra al momento de hacer clic con el mouse.

2. La agrupacion de los e-mails en una misma conversacion

Todos los mensajes que tengas por ejemplo con un cliente o proveedor quedaran
agrupados bajo un mismo Subject o Asunto. Esto ordena en un 100% tu bandeja de
entrada y te permite seguir cronoldgicamente toda una conversacion.

3. Sistema de etiquetas
El correo de Google cuenta con un sistema que permite etiquetar los correos, para
asi tener mayor orden de las conversaciones.

4. Acceso desde cualquier computadora o celular con conexién a Internet
Esto es una gran ventaja si lo comparamos con el Outlook, en donde los mensajes
guedan guardados s6lo en tu computadora.

5. Gran capacidad de almacenamiento sin perder velocidad de trabajo
Aproximadamente es de 7GB y sigue subiendo.

La velocidad para trabajar se mantiene a pesar de que tengas cientos de e-mails en
tu bandeja de entrada.

6. La perfecta integracién con tu nombre de dominio en Internet

Tus e-mails institucionales se pueden integrar con la plataforma Gmail.

De esta manera, podés manejar las cuentas de tipo info@EMPRESA.com.ar sin
perder institucionalidad.
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7. Integracidn con otros servicios de Google
Como por ejemplo Google Calendar o Google Docs

Si venis acostumbrado a utilizar otros servicios, quizas el cambio te cueste un poco.
Pero vale la pena.

Finalmente dejamos a tu disposicion un video donde podrés ver la interfase y el
funcionamiento de Gmail.

Afadir un comentario al articulo

Integracion de HTML y Flash

http://www.glidea.com/blog/integraci%eC3%B3n-de-html-y-flash

Las discusiones alrededor de las bondades de utilizar HTML (texto plano), de
utilizar Flash o de integrarlos de una forma conveniente parecen no terminar
nunca.

Como primer paso, es importante sefialar que ambos enfoques (HTML o Flash) son
simples recursos a nuestra disposicién para llevar adelante lo verdaderamente
importante: nuestro mensaje.

Como recursos que son, ambos tienen sus ventajas y sus desventajas. Por lo tanto,
se adaptan mejor de acuerdo al escenario que se nos presente.

Flash

Como ventaja, es innegable que a la hora de lograr impacto visual el Flash y las
herramientas del estilo tienen una enorme ventaja, dada la variedad de recursos
audiovisuales que nos permiten ofrecer al usuario. Sin embargo, una vez que el
usuario ha disfrutado del show, dificilmente vuelva a verlo muchas veces mas.

Como desventaja, una de las mas importantes es la rigidez que presenta un
desarrollo en Flash a la hora de incorporar dinamismo, actualizacién y versatilidad.
Ni que hablar si pretendemos que los usuarios tomen participacion activa sobre
este desarrollo.

Por otra parte, los contenidos incluidos dentro del Flash presentan dificultades a la
hora de ser indexados por los buscadores, més alla4 de las mejoras que diversos
buscadores (Google entre ellos) hayan realizado en este sentido.

Si sumamos los dos puntos anteriores, las posibilidades de desarrollar un Proyecto
Vivo en Internet que crezca, se actualice y se mejore, se ven seriamente acotadas.

Otro punto a considerar es que, por lo general, las presentaciones en Flash suelen
imponernos un tiempo de carga, lo cual es cada vez menos tolerado por los
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usuarios, quienes progresivamente se vuelven mas sensibles y exigentes contra todo
aguello que se interpone en la mejora de su productividad.

HTML

El desarrollo en HTML es de alguna manera la contracara de lo expuesto
anteriormente para Flash.

Como ventaja, permite una flexibilidad mucho mas amplia en combinacién con los
lenguajes de programacion que le aportan dinamismo, como PHP, ASP 0 JSP y la
integracion de estos ultimos con los motores de base de datos.

Ademas, es el modo ideal de presentarse ante los buscadores, que no s6lo analizan
el texto plano sino la estructura interna y las URLs.

Como contracara, los desarrollos de HTML liso y llano suelen ser mucho menos
atractivos. Sin embargo, existen dos salvedades fundamentales:

1. Podemos afadir Flash al HTML, aunque no al revés.

2. Los usuarios suelen utilizar los Sitios de las empresas o institucionales con fines
informativos, por lo que debemos poner el acento en este aspecto.

Conclusiones

La primera y méas importante conclusion es que debemos evaluar cada caso en
particular y proponer una solucién en consecuencia, que integre en el grado justo
ambas tecnologias.

Para Sitios Web que tienen el humilde objetivo de ser s6lo una carta de
presentacion o buscan comunicar un evento con fecha unica (por ejemplo,
Madonna en Argentina), luego de la cual el sitio perderéa sentido, entonces
posiblemente un Sitio Full Flash tenga sentido.

Pero si, por el contrario, tenemos un proyecto a largo plazo entonces la Web debe
acompaiiar y soportar ese proceso en la Web, por lo que es necesario un
compromiso y un desarrollo permanente. Para este caso, lo mas probable es que lo
mejor sea trabajar con una base de HTML mas herramientas que le aporten
dinamismo (por ejemplo, PHP+MySQL). Y si la situacion lo requiere, incorporar
Flash como recurso expresivo sobre esta base.

En Glidea estamos atentos a esta problematica y podemos exponer varios ejemplos,
gue resuelven la cuestion de diferentes maneras:

» Glidea.com es un caso de integracion real (no s6lo de inclusién), mediante
interaccidn segun las URL. La cabecera esta completamente realizada en Flash,
mientras que el resto de los contenidos estan plasmados en HTML, en un intento de
equilibrar la funcionalidad y el dinamismo necesarios para la permanente
actualizacion de contenido y el impacto visual de una cabecera animada.
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« RelojeriaMidas.com incluye un Flash en su home y un reloj animado que marca la
hora actual en el encabezado, incrustados sobre una base de HTML.

» Recoleta.com.ar incluye pequefias porciones de Flash, generalmente para la
incorporacion de espacios virtuales que sirvan como espacios publicitarios. Como
ejemplos encontramos la pestafna desplegable del extremo superior izquierdo y el
banner desplegable del extremo superior derecho.

« ArrighiJoyas.com.ar tiene dos subsitios conectados: uno de presentacion,
integramente realizado en Flash y un catalogo funcional, realizado sobre HTML.

Seria muy interesante que los lectores nos comenten sus ideas o problematicas en
este sentido para que podamos seguir enriqueciendo esta discusion tantas veces
planteada.

Afadir un comentario al articulo

La Arquitectura de la informacidon en un Proyecto
Web

http://www.glidea.com/blog/la-arquitectura-de-la-informacién-en-un-proyecto-web

La Arquitectura de la Informacién es una disciplina que analiza, organiza y
jerarquiza la informacion en espacios. Este campo de estudio brinda una solucién a
los problemas derivados de la organizacion de grandes volumenes de informacion.

Con el desarrollo de Internet, sobre todo en los ultimos afios, viene
experimentando su mayor auge. Al momento de realizar una estrategia en Internet,
la Arquitectura de la informacion facilitarda al maximo los procesos de comprension
y asimilacion de toda la informacion que una empresa necesite comunicar a su
audiencia.

Glidea asiste a las empresas en todo este proceso ya que en toda estrategia en
Internet es fundamental hacer hincapié en una excelente organizacion de toda la
informacion a mostrar. La Arquitectura de la informacion se da a lo largo de todo
el desarrollo y en cada una de sus fases, para asegurarse de que los objetivos de su
produccion y del desarrollo de la interfaz se cumplan de manera efectiva.

Al navegar todo sitio web, el mismo debe proponer una estructura clara, que no
haya que descubrir y que sea consistente, que sea intuitiva y facilite su
aprendizaje. Los usuarios ya tienen un mapa mental de cémo asimilar la
informacion, y poder entenderlo es de suma importancia.

Para definir, organizar y jerarquizar la informacion en cada uno de los Proyectos,
Glidea trabaja permanentemente junto a su cliente. De este trabajo conjunto salen
los mejores resultados. EI compromiso adoptado por ambas partes es realmente
motivador y desde el momento en que se busca la calidad y la excelencia en todo
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el desarrollo, la experiencia de realizar una estrategia en Internet se vuelve muy
positiva.

Finalmente podemos decir que la Arquitectura de la Informacion permite:

Que los usuarios de Internet:

- Puedan entender grandes cantidades de informacion

- Acceder a los contenidos que necesitan de manera facil
- Interactuar con la informacion

Al equipo de Glidea y a su cliente:

- Aclarar la mision y los objetivos de la estrategia en Internet

- Lograr que la experiencia del usuario sea simple, intuitiva, agradable y eficaz
- Generar estructuras que soporten el cambio y el crecimiento en el tiempo

Afadir un comentario al articulo

Usabilidad web

http://www.glidea.com/blog/usabilidad-web

Un sitio web usable es aquél en el que los usuarios pueden interactuar de la forma
mas facil e intuitivamente posible. La finalidad es lograr que el usuario encuentre
lo que busca en el menor tiempo posible, que tenga una experiencia gratificante, y
que no se sienta frustrado en ningin momento. Que no tenga que pensar como
diria Jakob Nielsen.

Algunas buenas practicas al momento de hacer un sitio web usable son:

1. Organizar los distintos tipos de contenido

Permite que el usuario encuentre lo que busca rapidamente, entienda grandes
cantidades de informacion y no se sienta perdido al navegar un sitio web.

Es la disciplina conocida como Arquitectura de la Informacion, que mejora
notablemente la experiencia del usuario.

2. Presentar los textos en forma breve y concisa

Para que el usuario pueda acceder a la informacion que busca de forma rapida, y
simple. La lectura en la computadora es de un 25% mas lenta que leyendo en un
papel. El usuario promedio de Internet, escanea las paginas y no lee
detenidamente cada palabra. Por lo general no tienen tiempo de leer més de lo
necesario.

Al momento de escribir los textos para un desarrollo web, se recomienda:

e Hacer textos breves
e Estructurar los textos en parrafos cortos
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e Resaltar las ideas principales para captar el ojo del usuario. Se puede
utilizar la negrita, otro tamafio tipografico, un color en particular, usar
vifietas, etc.

Es muy probable que este articulo haya sido escaneado por tus 0jos y que no se
haya leido palabra por palabra. Para confirmar el punto dos de este articulo,
destacamos esta idea con un recurso grafico adicional.

3. Definir el sistema grafico de navegacion

Va a permitir al usuario recorrer un sitio web intuitivamente sin necesidad de tener
que pensar. ;Puedo hacer clic en esta palabra? ;Por qué aparece esto aca? ;A donde
iré si hago clic en este boton? ;Cémo vuelvo a tal lugar?

Los usuarios tienen una idea en su cabeza de como tiene que lucir un boton, un
enlace de texto, o un buscador con opciones. Si un disefiador desea innovar en la
manera de resolver graficamente un elemento es importante que lo haga siempre
teniendo presente al usuario y ver en que medida le facilita o le esta perjudicando
la navegacion al apartarse del estandar.

Para definir el sistema grafico se recomienda:

e Que los links se diferencien claramente del resto del contenido

e Elegir una paleta cromatica que favorezca la legibilidad y el buen contraste
entre los elementos del sitio web

e Definir los tamafios y estilos tipograficos para los distintos niveles de lectura
y tipos de contenido.

Existen muchas otras consideraciones que se deben tener en cuenta para hacer un
sitio web usable. Te invitamos a que a partir de tus comentarios nos dejes tu
opinion sobre este tema, y en particular sobre que es lo que mas te molesta cuando
navegas un sitio web. Por ejemplo: Que tenga un scroll vertical enorme, que
aparezcan pop up, que esté lleno de publicidad, que los links no funcionen.

Afadir un comentario al articulo

Trabajando con dos monitores

http://www.glidea.com/blog/trabajando-con-dos-monitores

Cuando trabajas con un monitor y necesitas consultar informacion de un
documento de texto, una planilla de excel, el navegador, y otras aplicaciones,
seguramente lo que hacés es maximizar y minimizar constantemente las ventanas
para leer dicha informacion. Esto te representa una importante pérdida de tiempo
y falta de concentracion. Ambos factores de suma importancia para cualquier
trabajo que realices vos o el personal de tu empresa.

En la medida en que se pueda, te recomendamos implementar un segundo monitor
para trabajar. Te va a facilitar el trabajo diario y va a incrementar tu
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productividad. Segun un estudio, trabajar con dos monitores representa un
aumento de entre el 20 y el 30% de la productividad.

Es increible el tiempo que se pierde a diario moviendo, recogiendo y desplegando
ventanas o los elementos de la aplicacion que mas utilicemos.

Entre las ventajas principales del uso de dos monitores vemos que:

Incrementa el area de visualizacion

Incrementa la productividad

Disminuye la desconcentracion

Disminuye el stress

Permite realizar tareas diferentes casi en simultaneo

Como puntos para que tengas en cuenta:

e Vas a necesitar un mayor espacio fisico en el escritorio para colocar un
segundo monitor.

e Al usar dos monitores conectados entre si, aumenta el consumo eléctrico.

e Vas a necesitar de una tarjeta grafica adicional que permita el “dual-
monitor™.

Conviene invertir en un segundo monitor si en el trabajo diario:

e Se trabajan con muchos datos e informacién en simultdneo (word, excel,
internet)

e Sobre todo cuando se trabaja mucho con copiar y pegar informacion de un
excel a word, o de un navegador de internet hacia un excel, etc. Un segundo
monitor evita que se maximice y minimice constantemente las ventanas.

e Si se trabaja con software profesional de Disefio, Programacion, Audio y
Video. Por lo general estas aplicaciones cuentan con muchos paneles y
opciones que se podrian pasar a la segunda pantalla, para que la primera
quede despejada.

Anadir un comentario al articulo
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Capitulo 6
Interaccion y comunidades

Interactuando en Internet

http://www.glidea.com/blog/interactuando-en-internet

Las empresas que deseen y necesiten tener presencia en Internet, por ejemplo a
partir de un Sitio Web, Portal, Blog, Redes Sociales o avisos publicitarios, deben
estar al tanto de las posibilidades de interaccion que ofrece hoy por hoy el medio.
Gracias al avance de las tecnologias, el usuario deja su rol pasivo, y pasa a ser una
persona muy activa y participativa. Entender esto es fundamental para las
empresas y personas que deseen tener éxito.

¢Como se puede enriquecer la interacciéon con el usuario?

El primer consejo es no dar sélo informacion institucional de tu empresa y que ahi
se termine todo. Con suerte el usuario volvera 2 o 3 veces méas para no visitar
nunca mas tu Sitio Web.

Hay que darle motivos para que vuelva. Se trata de generar un vinculo y una
relacion duradera con él. Para lograr esto la tecnologia esta a nuestro servicio y
nos ofrece muchas posibilidades de hacer que el usuario participe activamente.

El segundo consejo es dar ideas. Si creés que te sirven, implementalas cuanto
antes. Vamos a mencionar de qué formas el usuario puede jugar un rol activo en tu
Sitio Web:

= Dejando comentarios, sugerencias u opiniones

Muy comun sobre todo en los Diarios y Blogs, pero se puede extender a todo
aquello que se desee tener una opinion al respecto. A muchas empresas les sirve
para conocer mejor a sus clientes y poder desarrollar nuevos productos o mejorar
los existentes.

e Participando de encuestas

Las hay de todo tipo y se pueden implementar cuando se desea conocer la opinién
sobre un tema en particular. Deben ser practicas. Para los interesados en el tema
participar de una encuesta muy breve les resulta atractivo. Un ejemplo se puede
ver en el siguiente enlace: www.feriadeaves.com.ar

» Cargando sus propios contenidos

Ya sea escribiendo articulos, subiendo fotos y videos, cargando un evento propio o
dejando un anuncio gratuito por citar algunos ejemplos, el usuario aporta valor y le
da dinamica a un Sitio Web. Esto es muy comun verlo en las redes sociales en
donde todos pueden interactuar con todos intercambiando informacion, archivos,
comentarios, etc. Pero también el horizonte se expande a Blogs Corporativos, Sitios
empresariales y Portales.
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En www.recoleta.com.ar por ejemplo, el usuario puede crear articulos, cargar un
evento o hasta subir gratuitamente un anuncio de su negocio o departamento para
alquilar.

e Comunicandose en vivo con otra persona o grupo de personas
Por lo general se utilizan sistemas de chats. Muchas empresas de servicios los
suelen implementar para atender por esta via al cliente.

= Jugando

Las empresas pueden comunicar un mensaje a partir de un juego interactivo con el
usuario.

Si esta bien hecho, esta idea puede ser viral.

e Comprando con el carrito

Puede seleccionar un producto o una lista de productos a comprar, ir viendo cuanto
va saliendo, haciendo céalculos de precios, etc. Se aplica tanto a tiendas de libros
como a casas de computacioén. A su vez, y si el Sitio lo permite, el usuario puede ir
viendo comentarios de la gente, calificaciones, productos relacionados a su
compra, consejos, etc.

« Cambiando colores, creando elementos y arrastrando objetos

Imaginemos la siguiente situacion: Una persona va a pintar su casa y no sabe que
colores elegir. Entra a un Sitio Web de una pintureria que le ofrece en una seccién,
la posibilidad de pintar sobre las paredes de una habitacion vacia y poder visualizar
el resultado final.

¢No seria fantéastico este servicio?

Una tienda de ropa o calzado podria hacer algo similar. El usuario podria arrastrar
prendas de ropa a la imagen de un maniqui desnudo, combinar colores e ir viendo
como quedaria el conjunto armado.

Estas son solo algunas ideas. Las posibilidades son muchisimas. Pero lo importante
como se menciond al principio del articulo es tratar de implementar las que
consideren utiles y no limitarse a ofrecer solo informacion.

Internet evoluciona constantemente y con ella los habitos de las personas que
demandan un rol activo en el medio.

Anadir un comentario al articulo

Comunidades virtuales. Parte |

http://www.glidea.com/blog/comunidades-virtuales-parte-i

Imaginemos por un momento un Sitio Web con miles de visitas por dia. Internautas
navegando con verdaderos deseos de compartir sus opiniones, conocimientos e
ideas con el mundo. De aportar su granito de arena.

Seguramente pensamos en un Sitio Web dinamico, actualizado y con vida. Con
personas que se registran dia a dia para formar parte; para “ser parte de”.
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Estamos hablando del comienzo de una comunidad virtual. Una extraordinaria
interaccion entre miles de personas como nunca antes se ha visto, en un medio que
evoluciona dia a dia y que es Internet.

Imaginemos finalmente que esta en tus manos la posibilidad de crear y desarrollar
esa comunidad. Llevarla al éxito te llenaria de orgullo y satisfaccién, y como si
fuera poco también te reportaria beneficios econdémicos.

¢Suena atractiva esta idea?

Creemos que si, y es por eso en esta primera parte del articulo, vamos a darte un
panorama general de lo que significa una comunidad virtual, luego vamos a
mencionar las categorias existentes para concluir en la tercera parte contando los
beneficios que te pueden traer desarrollar comunidades en Internet.

Vamos a definir comunidades virtuales a partir de las siguientes preguntas.

1. ;Quiénes forman parte?
Cientos y miles de personas con similares intereses, gustos, deseos y hasta estilos
de vida.

Por ejemplo si sos fanatico de los videojuegos de PC, te gusta tocar la guitarra, te
encantan los deportes extremos, o te gusta viajar por todo el mundo, encontraras
en Internet diferentes Portales, Foros o Blogs que trataran estos temas y realmente
te serdn muy valiosos no s6lo por la informacion que te brindan, sino que a su vez
porque te conectan a otras personas que tienen tus mismos intereses. Entonces
veras que en este medio podras interactuar, dar y recibir conocimiento.

Aprender.

2. ;Como?
El primer paso para formar parte de una comunidad es registrandose.

Por lo general se completa un formulario donde se define el nombre de usuario, la
contrasefa, y se deja el e-mail para completar la suscripcion.

Las comunidades suelen ser gratuitas pero también hay otras que para ser miembro
hay que pagar. Una vez que ya estas registrado es hora de Interactuar.

Internet ofrece una gran capacidad para construir una comunidad y las empresas
comerciales deben empezar a entender esto.

Muchas empresas al construir su Sitio Web, lo hacen pensandolo desde la siguiente
optica: [informacion institucional + catalogo de productos o listado de servicios +
formulario de contacto = Sitio Web institucional.] Paz interior garantizada.

Pero hoy por hoy esta tendencia esta dejando de ser atractiva para los internautas
ya que los mismos quieren participar activamente y no limitarse a solo recibir
informacion en forma pasiva.

Aquellas organizaciones que logren generar un vinculo con la gente, entablar una
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relacion duradera en donde puedan comprender las distintas necesidades y
opiniones de la comunidad y aportarle valor a los visitantes sacaran indudable
ventaja en el mercado frente a aquellos que solo ofrezcan informacion institucional
y un catélogo de productos.

Anadir un comentario al articulo

Comunidades virtuales. Parte 2

http://www.glidea.com/blog/comunidades-virtuales-parte-2

Existen diferentes tipos de comunidades virtuales. Hay varias formas de
clasificarlas, pero en este articulo lo vamos a hacer pensando desde el mévil que
puede tener una persona a formar parte de una comunidad en Internet.

Las comunidades las podriamos clasificar en:

1. Una comunidad centrada en un tema
En ella, las personas tienen un interés concreto hacia los contenidos que se
publican.

Ya sea por hobbie, aprendizaje, o negocios, los usuarios buscan informacién muy
puntual. Hay un espiritu de colaboracion entre todos, en donde el conocimiento se
va construyendo en forma conjunta.

2. Una comunidad centrada en las personas

Se busca sobre todo sociabilizar, conocer gente nueva e intercambiar informacion
del momento. Los mensajes suelen ser efimeros y superficiales.

Un buen ejemplo de este tipo de comunidad son los chats y las redes sociales.

3. Una comunidad centrada en un evento en particular

Puede darse el caso que por un recital, un acontecimiento como un mundial de
futbol, o las olimpiadas, se construya una comunidad antes y durante el
acontecimiento.

Una vez finalizado, los miembros pueden dejar de establecer contacto entre si.

Si deseas desarrollar una comunidad virtual en Internet, lo méas recomendable es
que esté centrada en un tema en particular y que esa tematica sea lo
suficientemente atractiva como para que los usuarios vuelvan a visitarte.

Afadir un comentario al articulo

Web 2.0

http://www.glidea.com/blog/web-20
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La web 2.0 origin6 una revolucion social y tecnolégica que ha modificado
considerablemente la forma en que interactuan las personas en Internet.

Revolucion social porque pensar en términos de web 2.0 es pensar en palabras tales
como relacionarte, dialogar, colaborar, informarte, preguntar y contestar en
Internet.

Revolucion Tecnoldgica porque se han desarrollado herramientas y aplicaciones
para que justamente la tecnologia deje de ser un problema tanto para los
desarrolladores como para los usuarios.

Pensar en términos de web 2.0 te va a permitir entender como se mueven los
usuarios hoy por hoy en Internet y como interactian entre ellos.

A partir de alli empezar a ver que todas estas nuevas tecnologias que han originado
una revolucién social, también han cambiado los h&bitos de consumo de las
personas.

En la actualidad los usuarios se estan convirtiendo en participantes activos y se los
suele denominar “prosumidores” porque no solo consumen el contenido de la web
sino que también lo producen. Existe una colaboracién espontanea de millones de
usuarios de todo el mundo al momento de crear los contenidos.

Prueba de ello son los blogs, Wikipedia, YouTube y la lista puede continuar...

¢En qué le sirve a tu empresa pensar en términos de web 2.0?

Te permite tener una nueva actitud al momento de desarrollar tu empresa, marca
y negocio en Internet concentrando tu estrategia en la experiencia que va a tener
el usuario con tu marca.

Los mercados de hoy se construyen en base a conversaciones. Los usuarios deciden
comprar leyendo las opiniones y experiencias que los demas usuarios transmiten en
la Web, ya sea a través de los blogs, redes sociales, etc.

Las herramientas y aplicaciones disponibles de la web 2.0 te van a permitir:

e Mejorar los procesos de interaccion con clientes, socios, proveedores

e Gestionar de forma eficiente tu red de contactos

e Mejorar la productividad

« Nuevas formas de comunicacién mas fluidas entre el personal de tu compaiiia

Tres de cada cuatro grandes empresas ya implementaron herramientas de la web
2.0 en su estrategia comercial. La web 2.0 ya se estd metiendo de lleno en las
empresas.

Anadir un comentario al articulo
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Transparencia en Internet

http://www.glidea.com/blog/transparencia-en-internet

La transparencia es una de las virtudes que los clientes reconocen en las empresas
que la practican.

Con la participacion y colaboracién entre usuarios que propone la nueva Internet,
es inevitable que las opiniones, buenas y malas, sobre una empresa comiencen a
correr. Cada vez mas, los usuarios deciden sus compras en base a las opiniones de
otros usuarios.

Ademaés de la importancia creciente de las opiniones de otros usuarios a la hora de
obtener informacion sobre un producto, los usuarios han encontrado en Internet un
excelente medio de represalia contra las empresas que tienen malas practicas.
¢Alguien duda de que resulta mas efectivo dedicarse a castigar a una empresa en
foros y redes sociales que presentar una nota en la empresa u otros organismos?

Mentir no suele llevarnos por buen camino. Tal como se comenta en el articulo
Como gestionan su imagen en la Red las empresas, muchas empresas crean
personajes ficticios que se dedican a hablar bien de la marca en diferentes
espacios de Internet. Sin embargo, lo mas frecuente es que estas practicas sean
descubiertas y generen un efecto bumeran.

En la medida que uno crea espacios de participacion en Internet donde los usuarios
tendran participacion directa, también cede el control sobre lo que puede pasar en
€s0s espacios.

Oportunidades y riesgos

Como oportunidad, esos mismos espacios pueden servir como fuente de
recomendaciones y de criticas positivas, que tienen el valor adicional de ser
espontaneas. Si uno cree en su producto, no tiene nada que temer y debe dar
control a los usuarios.

Como riesgo, crear espacios en Facebook o en Twitter es exponerse a una critica
masiva, en el caso de que uno de los servicios que presta la empresa sufra un
desperfecto (o0 sea un desperfecto continuamente). Esta es la razon por la que
empresas como Arnet o TBA (ambas, no casualmente, semi-monopélicas) no tienen
perfiles o paginas (positivas) en Facebook.

Lo mejor que podemos hacer cuando encontramos que alguien realiza criticas sobre
nuestra empresa es dar la cara. En primer lugar, tomar muy en serio la critica.
Luego, evaluarla y darle respuesta. Si la critica esta fundada, es una excelente
oportunidad de hacer una mejora y exponerla como respuesta. Los usuarios (el que
hizo la critica y todos los que vean la respuesta) siempre valoraran positivamente
que la empresa se tome el tiempo de escuchar seriamente a sus reclamos, busque
formas de solucionarlos y les brinde una respuesta.

Afadir un comentario al articulo
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Las empresas en Facebook

http://www.glidea.com/blog/las-empresas-en-facebook

Hoy en dia muchas compafiias buscan tener presencia en la red social Facebook,
pues ven en ella un canal de comunicacion con un gran potencial de crecimiento y
viralidad para poder proyectar la marca, llegar a una mayor audiencia y fidelizar a
clientes existentes entre otros objetivos.

Facebook no es de utilidad para todas las empresas, sino sélo para aquellas que
estén dispuestas a conversar, entablar relaciones honestas y brindar contenido
relevante e interesante a las personas.

Si estas dispuesto a empezar a utilizar Facebook, es importante desarrollar una
estrategia seria y consistente que va mas alla de lograr que la gente se “haga fan”
de tu pagina.

Antes de comenzar, tenés que conocer en profundidad el segmento al cual te
dirigiras y preguntarte si en Facebook se encuentra dicho segmento y cuél es el
tamafo aproximado del mismo.

Si la respuesta es afirmativa entonces habria que delinear objetivos reales para tu
negocio. En el ideal deberian ser objetivos mesurables que trascienda el sélo hecho
de por ejemplo “llegar a 1 millén de fans™. Existe una gran diferencia entre
aquellos que son realmente fanaticos de tu compafiia a aquellas personas que se
“hacen fan” con un simple click en Facebook.

Por ejemplo podria ser: aumentar el nimero de consultas sobre tus productos en
un 20%, conseguir 3 ventas nuevas por mes, o bien aumentar los ingresos en un 15%
de personas entre 40 y 50 afios.

Luego de saber los objetivos, hay que pensar en ;Qué se va a hacer? ;CoOmo se va a
hacer? ;Quién lo va a hacer? y ;Durante cuanto tiempo? Sobre todo para tener un
plan armado y que no sean sélo acciones aisladas que te hagan perder tiempo y
dinero.

Si bien la tendencia indica que cada vez mas empresas tienen pagina en Facebook
habria que estudiar los beneficios reales y mesurables que la red social reporté a
las mismas.

Afadir un comentario al articulo
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Capitulo 7
Desarrollo Permanente

Aumentando la presencia de tu empresa en Internet

http://www.glidea.com/blog/aumentando-la-presencia-de-tu-empresa-en-internet

Cada dia que pasa hay cientos de empresas que ponen online su nuevo Sitio Web y
qgue se suman a la enorme lista de los ya existentes en Internet. Es por esto que se
hace indispensable poner el foco en como atraer visitas, de las cuales muchas se
puedan convertir, en un futuro, en ventas efectivas de los productos o servicios
que tu empresa ofrece.

Desde ya es sabido que el éxito en Internet depende en gran medida de la cantidad
de visitas. Pero mantener una cantidad digna por dia no es tarea facil.

Es aqui donde entran en juego "los contenidos"” (textos, imagenes, videos, audios)
para hacer crecer la presencia de tu empresa en Internet y aumentar las visitas por
dia.

Si ofrecés contenidos nuevos y sobre todo de calidad, entonces vas por el buen
camino. Tendras una presencia viva en Internet y siempre informacion nueva para
ofrecer posicionandote positivamente ante los visitantes. Cabe destacar que si los
contenidos dan de que hablar, el boca a boca no tardara en aparecer.

Una razon adicional para generar nuevos contenidos con frecuencia, es que al
hacerlo quedaras mejor posicionado ante los buscadores. Google por ejemplo, le da
mas relevancia a los sitios que constantemente van actualizando sus contenidos y
se puede contar con ellos para la extraccion de resultados.

Desde ya que uno puede decir: “Mi empresa necesita un Sitio Web meramente
institucional, y por lo tanto los contenidos van a ser siempre los mismos”. Esta
afirmacion es valida, pero hay que tener en cuenta que Internet te brinda muchas
mas posibilidades que un folleto o un catalogo impreso, y por lo tanto no hay que
autolimitarse a realizar algo estatico y dejarlo ahi a la buena suerte.

Es por esto que se deben pensar secciones que si se puedan actualizar, que le den
cada vez mas valor a tu empresa y le den al internauta un buen motivo para volver
a visitar tu pagina. Por citar algunos ejemplos se pueden crear una seccion de
novedades, noticias, eventos, promociones, articulos relacionados a la actividad,
productos destacados del mes, y la lista continla... jHay tantas secciones como
buenas ideas se nos ocurran!

Lo ideal es que tengas absoluto control y puedas cargar los contenidos sin tener
que depender de otra persona. Es asi cuando contar con un Sistema
Autoadministrable de contenidos es una muy buena inversion, ya que te permite en
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tiempo real, actualizar tu Sitio Web en cualquier momento desde cualquier lugar
del mundo, aumentar las visitas, y finalmente incrementar el valor de tu empresa
en Internet sin limites.

Afladir comentario sobre este articulo

Buenas practicas para posicionarse mejor en los
buscadores

http://www.glidea.com/blog/buenas-practicas-para-posicionarse-mejor-en-los-buscadores

Entre la enorme cantidad de practicas o técnicas que existen para mejorar el
ranking en los buscadores, la pregunta ;Por cual empiezo? se hace evidente entre
todas las personas que tienen un real interés en mejorar su posicionamiento en
Internet.

Concentrar la practica de unas pocas y adquirir el buen habito de la constancia y
disciplina, seguramente traera buenos resultados.

Para comenzar vamos a mencionar 5 buenas practicas que son también
recomendadas por muchos especialistas en la materia.

1. Escribir contenido nuevo y sobre todo original.

Un Sitio que se actualiza frecuentemente, es bien visto por los buscadores, que le
dan mas importancia frente a aquellos que estan desactualizados hace varios
meses.

La clave es cargar contenido de a poco y ser constante.

No sirve de nada embalarse al principio cargando contenidos, para luego dejarlo
todo abandonado al cabo de unos meses. Tampoco sirve de mucho copiarse los
textos de otros sitios y pegarlos en el tuyo, ya que no solo corrés el riesgo de que
los buscadores te penalicen, sino que no estés siendo original y quizas tus visitantes
necesiten otro tipo de contenidos de los que ofrece la competencia.

Si practicas el buen habito de cargar contenidos nuevos con frecuencia (2 veces por
semana para empezar estara bien) y a largo plazo, no solo estaras actualizado y
atraeras mas visitas, sino que probablemente mejoraras tu ranking en los
buscadores.

Valga la redundancia aqui el concepto clave es la constancia.

2. Conseguir que otros sitios pongan un link apuntando a tu pégina principal.

En lo posible deben ser de la misma tematica.

El intercambio de links ayuda al comienzo de un proyecto, pero los buscadores y
sobre todo Google, le dan mas importancia a los links unidireccionales.

Por lo tanto, hay que conseguir que enlacen a tu Sitio. j;Como?!, bueno, habra que
generar un sitio de valor para los usuarios y que sea digno de ser recomendado.
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Se deben pensar alianzas estratégicas y dar buenos motivos para que enlacen a tu
Sitio.

3. Optimizar el cédigo fuente.

Dando por sentado que tu actual Sitio Web esta programado en HTML, seguramente
hay mucho por mejorar en términos de posicionamiento natural.

Hay una herramienta de Google que te permite conocer las estadisticas sobre las
palabras clave.

Si por ejemplo una empresa que vende articulos de cuero quiere optimizar el
cadigo de su Sitio, desde el vamos debe conocer cuales son las combinaciones
relacionadas a la palabra cuero.

Utilizando esta herramienta va a saber que: cueros, carteras cuero, chaquetas
cuero y calzados cuero, son claros ejemplos de los términos méas buscados.

Si se intenta posicionar estas palabras, hay que ser concientes de que la
competencia seguramente es enorme y debe haber muchos Sitios bien
posicionados.

Lo que se recomienda en estos casos es ser estratégico e intentar buscar otros
términos con menos competencia pero con una cantidad considerada de personas
gue buscan por estas palabras. Cuero argentina, piel cuero, venta de cuero y
prendas cuero son un buen ejemplo a seguir.

Aqui comienza la estrategia de optimizacion y a partir del profundo conocimiento
se podra:

1. Mejorar los titulos, descripcion y Metatags de cada pagina de tu Sitio. Los
titulos se hacen visibles en la barra superior del navegador. La descripcion y
Metatags se visualizan sélo dentro del cédigo. Es recomendable probar con
distintas combinaciones, hasta ver cuales funcionan mejor.

2. Mejorar los contenidos existentes incorporando una alta densidad de
palabras clave. Si se opta por la estrategia de posicionar Cuero argentina,
hay que hacer una seccion que mencionen estos términos, y en lo posible
que aparezcan en negrita o italica, ya que al usar estos recursos el buscador
detecta la enfatizacion del término.

3. Si el sitio tiene iméagenes, se debera prestar atencion al los nombres de las
fotos que se suben. No es lo mismo que el archivo se llame: IMG001-209.JPG
a que se llame pantalon-cuero-marron.jpg. También se recomienda usar la
etiqueta “ALT” para indicarle a Google de que es la imagen. Por lo tanto
siguiendo el ejemplo en este caso seria: alt="Pantalén de cuero marron”

4. Darse de alta en Directorios Gratuitos

Es una préactica muy comun que sirve sobre todo al comienzo cuando tu Sitio no es
conocido. Los directorios son muchos y la aceptacién de tu Sitio a veces no es
instantanea, pero para conseguir enlaces iniciales hacia tu pagina, esta practica no
esta nada mal. Si tu Sitio estd en espafol, entonces se recomienda que los
directorios también sean en espafiol. Cada directorio por lo general te permitira
subir un titulo, una descripcién, y un enlace hacia tu Sitio Web.

5. Participar de foros, blogs y comunidades relacionadas a tu rubro.
Si se participa activamente de otros sitios relacionados, aportando conocimiento o
simplemente comentando, encontraras oportunidades de referenciar a tu paginay
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obtener valiosos enlaces que seran tenidos en cuenta por los buscadores.
Previamente hay que leer los términos y condiciones de cada Sitio, ya que en
algunos se pueden dejar links y en otros esta prohibido. Participar activamente de
otros Sitios requiere tiempo y dedicacion pero trae muy buenos resultados a largo
plazo.

Una vez que se dominan todos los puntos mencionados arriba, se midieron los
resultados obtenidos y se experimento lo suficiente, se pueden ir incorporando mas
practicas (si, hay muchas mas), pero sin abandonar sobre todo los puntos 1y 3, que
constituyen los pilares del posicionamiento.

Como consejo final lo importante ante cada accion de posicionamiento es poder
medir los resultados para saber que practicas funcionaron mejores que otra 'y
seguir en ese camino. La direccién hacia el éxito.

Afladir comentario sobre este articulo

Por qué es necesario actualizar nuestros contenidos
en Internet

http://www.glidea.com/blog/por-qué-es-necesario-actualizar-nuestros-contenidos-en-internet

Vamos directamente a la respuesta: para que aquellos que ya han visitado el sitio,
vuelvan a hacerlo.

Los visitantes de un Sitio pueden categorizarse en dos grandes grupos: los que
ingresan por primera vez y los que vuelven a ingresar.

Nuestras metas son las siguientes:

e Obtener cada vez mas visitantes nuevos
e Lograr que los visitantes nuevos vuelvan a visitarnos.

La actualizacion y, mas particularmente, la publicacion de nuevos contenidos no
s6lo son un incentivo para que aquellos que han visitado nuestro Sitio vuelvan a
hacerlo, sino también una forma de obtener una mayor cantidad de visitantes
nuevos, dado que una mayor cantidad de contenidos implica una mayor indexacion
por parte de los buscadores y, por lo tanto, mas probabilidades de recibir visitas
desde este canal.

Herramientas de medicion como GoogleAnalytics nos permiten llevar un control de
qgué porcentaje de visitas pertenece a cada uno de los grupos. Asimismo, estas
herramientas nos brindan informacion que nos ayuda a interpretar por qué regresan
los que regresan y nos sefialan un camino a profundizar para mejorar la tasa de
retorno de visitantes.

Ademas de mejorar contenidos y disefios, podemos desarrollar estrategias en
paralelo que apuntalen nuestras metas, como una agresiva campafia de suscripcion
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a nuestro newsletter, el cual se encargara periédicamente de recordar a los
usuarios que el sitio se ha actualizado con informacién relevante.

Por altimo, es importante notar que la cantidad de regresos de un visitante esta
directamente relacionada con la periodicidad de actualizacién de los contenidos. Si
actualizamos el Sitio una vez al mes, dificilmente el usuario vuelva a visitarnos
diariamente.

Afadir comentario sobre este articulo

Desarrollando un Blog Corporativo

http://www.glidea.com/blog/desarrollando-un-blog-corporativo

Los invitamos a hacer un breve repaso de lo que es un Blog y posteriormente a
entender de qué forma una empresa puede utilizarlo para sacarle el maximo
provecho.

Un Blog es un Sitio Web que almacena cronoldgicamente articulos o textos de uno o
varios autores. La actualizacion del contenido debe ser periddica si realmente se
desea hacerlo crecer y tener una masa importante de seguidores.

Cada articulo invita al lector a dejar sus comentarios y por lo tanto hablamos de
una participacion activa de los usuarios.

Para el desarrollo del articulo nos vamos a enfocar en los Blogs Corporativos, pero
nunca esta de mas hacer una breve clasificacion de las otras categorias.

Si bien existen muchos tipos de Blog, vamos a mencionar sélo algunos.

Personales: incluye relatos de viajes, experiencias, fotos e historias personales.
Técnicos: trata sobre distintos rubros como tecnologia, disefio, cocina, nautica,
etc.

Colaborativos: escrito por varias personas.

Fotos: el contenido principal suele ser una foto y un breve texto descriptivo.
Video: el contenido principal son los videos.

En cuanto a los Blogs Corporativos, los mismos se dividen en:

e Blogs externos que apuntan al contacto de la empresa con todos los usuarios
de Internet (proveedores, clientes, potenciales clientes y usuarios finales).

e Blogs internos que permiten la colaboracion y la transmision del
conocimiento entre el personal de una empresa. No estan disponibles en
Internet ya que usan a partir de una Intranet de la empresa.

Ahora bien, al adentrarnos en el tema nos vamos preguntando lo siguiente:
¢Todas las empresas deberian tener un Blog?

Si se reunen estas caracteristicas deberian ir considerandolo:
Compromiso constante, ser transparentes y honestos, no tener miedo a las criticas
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de la gente, tener una mentalidad abierta a nuevas ideas y por sobre todo tener los
objetivos bien definidos.

¢Qué beneficios se obtienen con la puesta en marcha de un Blog?

Aparte de que es una de las herramientas de marketing mas economicas que hay,
podemos mencionar:

- La comunicacion fluida que se establece con los proveedores, clientes y
potenciales clientes. Sobre todo a partir de los comentarios de cada articulo.

- Se pueden dar a conocer nuevos productos, nuevas promociones, descuentos,
novedades, etc. Sin duda es el canal de comunicacién de marketing méas rapido que
existe.

- Mejora el posicionamiento en los buscadores. A mayor contenido, se generan mas
cadenas de basqueda para que los usuarios nos puedan encontrar.

- Si los contenidos son valiosos y originales fideliza al cliente y al usuario, pues este
volvera a por mas contenidos.

¢Cuanto tiempo hay que dedicarle a su desarrollo?

Es necesario pensar a mediano-largo plazo (de 1 a 5 afios)

Cualquiera sea la frecuencia para escribir los articulos lo importante es ser
constantes. Recomendamos para empezar, escribir 1 o 2 articulos por semana.

Para concluir podemos recordar que todo desarrollo de un Blog implica por sobre
todo tiempo, pero si se logra una cantidad importante de seguidores los resultados
son fenomenales. Se empieza a generar una sinergia donde tu empresa va a salir
beneficiada desde muchos puntos de vista. Si al cabo de un afio, el Blog sigue con
vida y se sigue actualizando, pasaste el primer escalon y jMerece una Felicitacion!

Desde ya estamos abiertos a recibir tus opiniones, sugerencias y comentarios sobre
este articulo, ya que para eso, entre otras cosas, existe este Blog.

Afadir comentario sobre este articulo

Inspiracion para seguir generando contenidos

http://www.glidea.com/blog/inspiracién-para-seqguir-generando-contenidos

Como hemos mencionado en muchas ocasiones, es importante darle constancia,
frecuencia y calidad a los contenidos generados en Internet para nuestros usuarios.
Esto es tan importante coémo dificil de lograr y estd emparentado con lo que
muchas veces les ocurre a los artistas.

¢Qué hacer entonces cuando queremos seguir ofreciendo contenidos valiosos, pero
carecemos de nuevas ideas para compartir? ;Puede la inspiracion ser forzada?

La respuesta es si. Quizas no sea la inspiracion lo que uno puede forzar, sino la
busqueda de contenidos valiosos. A continuacion, una serie de buenas ideas para
reforzar la generacion de nuevos y valiosos contenidos.
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1. Por lo general, un Blog Corporativo tiene el objetivo de reforzar la propuesta de
valor de la empresa, ofreciendo un servicio informativo adicional a sus usuarios. En
este sentido, es bueno pensar en qué es lo que hacemos nosotros por nuestros
cliente, en por qué ellos nos contratan. Repasemos todos los temas que a ellos les
interesa y que nosotros sabemos (jpor eso nos contratan!), y lo desarrollemos en
forma de articulo. No hay forma mas facil de hacerlo que imaginando que nuestro
articulo es una explicacion al cliente, cosa que hacemos a diario y naturalmente.

2. Repasemos todos los problemas que hemos solucionado a nuestros clientes en el
altimo periodo de tiempo. Repasemos también si estos tienen algun patron o si se
repiten con mayor frecuencia. jExpongamos el problema y publiquemos la solucién!

3. A menudo, recibimos consultas repetidas de diferentes usuarios via email.
Compilarlas en una seccién de Preguntas Frecuentes que vaya creciendo es una
excelente idea, no s6lo para servir al usuario sino también para ahorrar tiempo de
respuesta.

4. Buscar ideas afuera es otra excelente idea. Podemos visitar y leer otros Sitios o
Blogs que traten sobre la tematica nuestra. Por supuesto, la idea no es copiar otros
contenidos, sino obtener disparadores para ideas nuevas y superadoras.

5. A partir de lo anterior, podemos utilizar el debate a partir de informacién que
hayamos encontrado y que creamos que puede ser analizada, criticada
constructivamente o mejorada. Para ello, sélo basta introducir el tema con un link
a la informacion disparadora y agregarle nuestro analisis personal. Si el mismo es
de calidad y si podemos analizar de igual a igual informacion surgida de
autoridades en nuestro campo, esto nos ayudara en la senda de posicionarnos
también como autoridades en la materia.

6. Buscar ideas a partir de las busquedas que realizan los usuarios, utilizando la
herramienta de Google para palabras clave. Este camino nos proveera ademas de
temas que los usuarios estan buscando activamente.

Seguramente debe haber una larga lista de ideas adicionales para incluir, por lo
que invitamos a todos los lectores a que sumen las suyas.

Afadir un comentario al articulo

Evitar el contenido duplicado

http://www.glidea.com/blog/evitar-el-contenido-duplicado

El contenido duplicado en la red puede darse por diversas razones. En todas ellas,
es importante prestar atencion a esta mala practica y evitarla.

En primer lugar, existen aquellos que toman el contenido de otra fuente y la
publican en su propio sitio. Hacer esto no s6lo habla mal de la organizacion que lo
hace (y més aun en Internet, donde la informacion de este tipo de hechos se
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difunde con gran velocidad), sino que también puede acarrearle problemas legales
por derechos de propiedad intelectual.

Por lo general, los buscadores estan en condiciones de identificar el contenido
original y darle prioridad en las basquedas, en detrimento de la version duplicada.
Si ello no ocurriera, los buscadores suelen tener canales de comunicacion para que
estos casos les sean informados. Por ejemplo, el canal de Google es:
http://www.google.com/dmca.html

Puede existir el caso de que una organizacion republique contenidos existentes con
la mejor buena fe. Sin embargo, a esta organizacion nosotros le recomendamos que
comience a pensar seriamente, por su propia conveniencia, en comenzar a trabajar
en el desarrollo de contenidos originales. De otra manera, no sélo correra los
riesgos antes descriptos y los buscadores no le daran prioridad, sino que
dificilmente logre una notoriedad (y visitas) importante. Y si lo hace, se
derrumbara al saberse la verdad.

La especulacién no suele ser una buena consejera en nuestro camino de conseguir
mayor cantidad de visitas. Solo la generacién de mayores y mejores contenidos son
las que nos guiaran hacia una cantidad de visitas estable y genuina. Debemos
pensar mas en nuestros usuarios y menos en los buscadores, aun cuando tampoco
desatendamos a estos Ultimos. La repeticion de textos no s6lo puede ser mal vista
por los buscadores, sino también puede ser una molestia para nuestros usuarios.

Cuestiones técnicas

En muchos casos existen cuestiones técnicas a considerar. Esto se debe por lo
general a falencias en la organizacion del contenido y a detalles técnicos de
implementacion.

Es muy comun que dentro de un mismo Sitio existan diferentes versiones de un
mismo texto (version para imprimir, version para celulares, etc.). Si bien el
buscador estara en condiciones de elegir una de las versiones, siempre sera mas
deseable que nosotros le indiqguemos cual es la version original. Para ello contamos
con el archivo robots.txt, por medio del cual podemos darle ciertas indicaciones a
los buscadores.

Otro ejemplo para tener en cuenta es la de utilizar siempre la misma direccion
para un mismo contenido. De otra manera, el buscador interpreta que se trata de
diferentes paginas con el mismo contenido.

Estos y muchos otros ejemplos son explicados en una pagina de Google:
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=66359

Si ya has tenido experiencia en este tema, te invitamos a compartir tu experiencia
con todos nosotros.

Afadir un comentario al articulo
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Aumentar las visitas de un Sitio estatico

http://www.glidea.com/blog/aumentar-las-visitas-de-un-sitio-estatico

Existen numerosas situaciones en las cuales un Sitio estatico puede estar
justificado. Entendemos por estatico a aquel Sitio que rara vez cambia la
informacion que ofrece a los usuarios anénimos (y a los buscadores) y que, a su
vez, no ofrece un servicio funcional (por ejemplo, calcular la cotizacién actual de
cierta moneda o generar el cédigo de color a partir de un muestreo).

Recordemos que un Sitio dinamico (es decir, no estatico) genera nuevas visitas por
si mismo, sea porque incrementa el contenido indexable por los buscadores (a
mayor contenido, mayor probabilidad de que alguien nos encuentre) o sea porque
los visitantes tienen un nuevo incentivo para visitarnos, sabiendo que la
informacion que encontrara sera nueva.

Un ejemplo de Sitio estatico justificado consiste en aquel Sitio que se encuentra
abierto s6lo a un grupo de visitantes exclusivos (que ingresan mediante usuario y
contrasefia). A su vez puede interesarnos atraer a nuevos potenciales visitantes
exclusivos. Si el contenido exclusivo si se actualiza, entonces al menos contaremos
con algun incentivo para que los visitantes exclusivos vuelvan a visitarnos (ver a
continuacion “Remarcar contenidos actualizados”).

Como observacion, es importante destacar que podemos indicar a los buscadores
gue indexen el contenido exclusivo, mediante una configuracién apropiada, pero
quizas no queramos hacerlo por las mismas razones que lo restringimos a los
usuarios.

A continuacién, un listado de recomendaciones a aplicar, muchas de las cuéles son
validas también para sitios dindmicos:

Analizar la posibilidad de abrir contenidos

En primer lugar, podemos comenzar a analizar la posibilidad de que el Sitio deje de
ser estatico, mediante el andlisis de nuevo contenido que podamos ofrecer a
nuestros visitantes. Esto puede lograrse simplemente incorporando una seccion de
Novedades o un Blog Corporativo, siempre y cuando tengamos la seguridad de que
le dedicaremos los recursos necesarios para mantenerlos actualizados.

Promocion gratuita en el mundo fisico

El dia a dia nos ofrece innumerables ocasiones de promocionar nuestro Sitio.

Si tenemos un producto fisico, incorporando la direccion Web en todos los espacios
disponibles. Por ejemplo, si tenemos una empresa de ropa, incluir la direccion en
todas las etiquetas, bolsas, instructivos, locales, etc; cada espacio es una
oportunidad de promociodn. Inclusive, puede analizarse la posibilidad de incluirla,
como regla, bajo el logo de la empresa.

Ademas, lo cual también aplica a los Servicios, incluirlo en todas las piezas de
comunicacion de la empresa: tarjetas, presupuestos, informes, cartas, firmas de
email, etc.
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Contar con una tarjeta para tener siempre a mano, en toda ocasion, es
fundamental.

Promocion paga en el mundo fisico

La promocion paga en el mundo fisico es menos accesible y mas costosa, por lo que
debemos estudiarla con mucho detenimiento. Si nuestro publico objetivo esta bien
definido, podriamos considerar la posibilidad de enviarles cartas personalizadas o
contratar el auspicio de un evento que los nuclee, en la camara del sector por
ejemplo.

Promocidn gratuita en el mundo virtual

Consiste en buscar directorios, foros o blogs donde pueda encontrarse a nuestro
publico y participar activamente. Nuestras participaciones en foros o blogs no
deben ser simplemente publicitarias, a menos que los reglamentos lo permitan
explicitamente, aunque eso rara vez ocurre. La mejor imagen se obtiene
participando con un verdadero espiritu colaborativo y util. Por supuesto, debemos
incluir nuestra direccion Web en la firma de nuestras participaciones.

Promocién paga en el mundo virtual

Una de las mejores opciones, por lo general, es hacerlo en buscadores como
Google. Esta opcion puede ser muy recomendable si tenemos un producto muy
especifico, ya que nos permite pagar sélo por la gente que ingrese a nuestro Sitio a
través de las palabras clave programadas. Ademas, nos permite asignar un
presupuesto de acuerdo a nuestras posibilidades.

También podemos analizar publicitar en Sitios donde tengamos la certeza de que
nuestro publico objetivo concurre.

Newsletter

Desarrollar un Newsletter informativo periédico es una herramienta sumamente
interesante, que nos permite estar en permanente contacto con nuestros
interesados.

Esto no solo se limita a hacer un disefio y una carta de venta, sino a generar el
contenido apropiado y actualizado que sea de utilidad para el suscripto y un
proceso integral de captacion de nuevos emails para el Newsletter.

Remarcar contenidos actualizados

Si existen contenidos actualizados, remarcarlos de alguna manera. Por ejemplo,
para el caso arriba expuesto del Sitio con contenidos exclusivos, seria interesante
que los nuevos contenidos sean destacados, tanto dentro del Sitio como en el
Newsletter, para proyectar la imagen de que vale la pena visitar el Sitio en el
futuro.

Si los que han leido hasta aqui tienen nuevas ideas para aportar, jno duden en
hacerlo como comentarios!

Afladir comentario sobre este articulo
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Newsletter

Base de datos de clientes

http://www.glidea.com/blog/base-de-datos-de-clientes

Tener un registro ordenado de clientes es una necesidad tan elemental que parece
mentira que sea un problema que la mayoria de las empresas no tiene resuelto. Ni
hablar, entonces, de potenciales clientes, proveedores, etc.

Esta grave falencia se convierte directamente en un crimen con la llegada de
Internet. ;Por qué? Porque Internet nos brinda la posibilidad de mantenernos en
contacto con todos ellos a un costo relativamente muy bajo, en comparacién
con los métodos tradicionales como las llamadas telefénicas y el envio de
correspondencia postal. Por supuesto, ante el costo de los métodos tradicionales,
la mayoria de las empresas se decide por no hacer nada.

Supongamos que deseamos comenzar a hacer algo para revertir esta situacion y que
nos apoyaremos en Internet para hacerlo.

No se trata solamente de ordenar a los clientes en un listado y enviarles agresivas

ofertas de venta que, a menos que el usuario lo haya solicitado expresamente, no

hacen otra cosa que generar disgusto y cansancio en los usuarios, sino que se trata
de generar una relacién duradera entre la persona y la organizacion. Vender es un
proceso de seduccion, de atencion y de cuidado.

Se trata, en cambio, de organizar la informacion para que nos ayude a conocer a
los clientes, para saludarlos el dia de su cumpleafios, enviarles oportunidades de
acuerdo a sus gustos y tener atenciones que nos permitan asegurarnos que, cuando
el usuario tenga la necesidad de nuestro producto o conozca a alguien que la
tenga, nos tenga primeros en su lista mental.

Poniendo manos a la obra, deberemos definir:

e Cudl es el objetivo de esta decision y como se alinea con los objetivos de la
organizacion.

e A quién vamos a comunicar: clientes, potenciales, clientes, proveedores,

etc.

Qué vamos a comunicar y de qué modo.

Como va a ser el proceso completo.

Como vamos a obtener los datos. En particular, los emails.

Cémo vamos a medir.

Cuando y como vamos a evaluar los resultados.
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En los proximos articulos procuraremos ahondar en algunos de estos puntos,
especialmente en aquellos que mas nos interesan, como la recoleccién de emails.

Afladir comentario sobre este articulo

Recoleccién de emails

http://www.glidea.com/blog/recoleccién-de-emails

En el articulo Base de datos de clientes repasamos la importancia de establecer
relaciones con los interesados en nuestras actividades, especialmente con clientes
y potenciales clientes, y la posibilidad que nos brindaba Internet de hacerlo a un
bajo costo.

A la hora de relacionarnos por Internet es fundamental contar con los emails de las
personas con las cuales nos comunicaremos. Estrictamente, podriamos decidir
contar solo con los emails y descartar el resto de los datos, dependiendo de los
objetivos y del costo-beneficio que nos reporte la personalizacion de las campafias.

Debemos comenzar a pensar, entonces, en como recolectaremos los emails de una
forma transparente, permanente y sistematica.

En primer lugar, debemos reunir toda la informacion que tenemos hasta el
momento: fichas, planillas, mails, tarjetas, papelitos, etc., y organizarlas en una
base de datos. No hay que desesperarse al escuchar “base de datos”: un archivo de
texto, con un email debajo del otro, es un gran avance.

En un segundo paso, repasar todas las maneras que tenemos de obtener nuevos
datos. Y cuando decimos todas son todas.

Debemos tener muy presente que un email puede ser la diferencia entre volver
a contactar a alguien que se intereso en lo que hacemos y no hacerlo nunca
mas. Por lo tanto, cada contacto con un interesado debe tener una metodologia
asociada de captar el email del mismo.

Podemos clasificar los contactos con interesados en dos tipos:
~ Fisicos, todos aquellos contactos que se dan en el mundo real.
= Virtuales, todos aquellos contactos que se dan en Internet.

Los contactos fisicos pueden ser las personas que entran a nuestro local, que nos
Illaman por teléfono para hacer una consulta, que nos cruzamos en un ascensor,
etc.

Los contactos virtuales pueden ser aquellos usuarios que visitan nuestro Sitio Web,
gue nos envian un email, que leen una articulo nuestro en Internet, etc.

En ambos casos, o méas probable es que debamos generar incentivos para que las
personas nos provean su email. Un concurso, ofertas especiales o sorteos pueden
ser algunos de ellos aplicables a ambos universos, pero en cada uno pueden
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aplicarse, ademas, técnicas especiales como puede ser el regalo de un libro virtual
en el caso de Internet.

En todos los casos, la persona debe proveernos su email voluntariamente.

Lo importante, en todo caso, es:
1. Identificar el contacto.
2. Asociarle una manera de recolectar el email.

Comenzar con maneras primitivas no debe desalentarnos ni avergonzarnos. Por el
contario, debe entusiasmarnos el haber comenzado un proceso de recoleccién, lo
cual es siempre una mejora. Debemos tener en cuenta que el mismo siempre podré
mejorarse en el futuro si nos lo proponemos.

Seria muy interesante que los lectores que tengan experiencia en la recoleccion de
emails nos cuenten, como comentarios, sus experiencias particulares a la hora
generar incentivos originales para captar el email de un interesado.

Si este articulo te result6 de interés, te contamos que seguiremos desarrollando
éste y otros temas relacionados en nuestro blog, por lo que te invitamos a dejarnos
tu email, suscribiéndote en nuestro Newsletter, para que podamos mantenerte al
tanto de la nueva informacion :)

Afladir comentario sobre este articulo

Ideas acerca del Newsletter

http://www.glidea.com/blog/ideas-acerca-del-newsletter

Introduccién

Una vez que hemos leido y llevado a la practica algunas de las ideas expuestas en
Recoleccion de emails, deberiamos encontrarnos con una enorme cantidad de
emails disponibles en nuestras manos.

¢Qué deberiamos hacer con ellos? Lo que deberiamos hacer es ponerlos a trabajar
para nosotros, como si fueran pequefios aliados, mediante la realizacion de un plan
de comunicacion basado en los emails, lo cual es popularmente conocido como
“Newsletter”.

En primer lugar, deberiamos definir los objetivos de este plan que llevaremos
adelante. Por lo general, estos objetivos estan relacionados a la intencion de
incrementar la afluencia de clientes.

Un Newsletter bien planeado y ejecutado es una excelente manera de explotar un
capital acumulado (el trabajo necesario para recolectar los emails) generalmente
desaprovechado, ya que nos permite estar en contacto con personas interesadas en
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nuestras actividades, la posibilidad de que vuelvan a visitar nuestro sitio y, en el
futuro, la posibilidad de comunicarles nuevos proyectos que llevemos adelante.

Existen muchas organizaciones que caen en el reduccionismo de traducir “vender
mMAas” en “enviar agresivas cartas de venta una y otra vez”, lo cual desemboca en la
desuscripcion de los receptores o en el marcado de nuestros correos como ‘““correo
no deseado”. No es dificil comprenderlo: imaginemos el caso de un vendedor que
una vez por semana nos toca el timbre, interrumpiéndonos, para realizarnos la
misma oferta una y otra vez.

Disciplina, ese "mal" necesario

Llevar adelante un Newsletter requiere de cierto grado de disciplina en varios
aspectos. Una vez definidos los objetivos, es crucial definir qué informacion vamos
a enviar a los suscriptores. Esto es fundamental para satisfacer las necesidades de
quien se ha suscripto y, por lo tanto, para mantenerlo en la lista. Pero mas
importante aun, es condicion necesaria para lograr que nuestra lista de
suscriptores se incremente dia a dia; recordemos que el “boca en boca” es el
principal camino a la hora de conseguir nuevos suscriptores. Por lo tanto, debemos
tomarnos muy en serio la informacion que vamos a enviar. ;Por qué se ha suscripto
el receptor a nuestro Newsletter? ;Como vamos a ayudarlo? ;Le es esta informacién
realmente util? Debemos luchar para no caer en la tentacion de “enviar cualquier
cosa, total...”

La linea que separa a un Newsletter de un correo no deseado es sumamente
delgada. Existen muchas herramientas detectoras de spam que, en diferentes
niveles, utilizan determinados criterios para catalogar un correo como tal. Por lo
tanto, es importante disefiar correctamente el newsletter desde el punto de vista
técnico, para que sea bien recibido en los servidores de correo de los receptores.
Ademas, existen criterios de usabilidad y disefio a tener en cuenta, sobre los cuales
nos explayaremos en futuros articulos (suscribirse al newsletter).

Una vez realizado los envios, por lo general es importante tener algun tipo de
medicién de los resultados. De acuerdo a la sofisticacion de las herramientas que
utilicemos, podemos obtener detallados reportes de cuantos correos fueron
recibidos, abiertos, qué links se clickearon, etc. Decimos por lo general, pues
existen casos en los cuales el costo-beneficio de hacerlo es negativo y podremos
estar satisfechos con que se hayan enviado y ya.

Es muy importante depurar la base de datos para no acumular correos inservibles
(que rebotan) que no hacen otra cosa que sobrecargar los envios, disminuir su
productividad y aumentar las posibilidades de que sean considerados como spam.

Finalmente, es muy importante trabajar en los incentivos para invitar a nuevos
usuarios a suscribirse a nuestro Newsletter. Este punto se encuentra estrictamente
relacionado con las estrategias de Recoleccion de emails y en futuros articulos
entraremos en detalles practicos sobre este tema (suscribirse al newsletter).

Afadir comentario sobre este articulo
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10 buenas practicas para el envio de Newsletters

http://www.glidea.com/blog/10-buenas-practicas-para-el-envio-de-newsletters

Tal como adelantamos en |deas acerca del Newsletter, existen aspectos técnicos a
considerar a la hora del envio de Newsletters.

No debemos perder de vista que es nuestro objetivo lograr que la informacién que
proveemos a los usuarios sea de utilidad, a fin de que siga junto a nosotros y de
gue corra la voz sobre la conveniencia de suscribirse a nuestro Newsletter. Por lo
tanto:

1. Objetivo. No perder de vista el objetivo general de la realizacion del Newsletter
y siempre confirmar que cada envio lo esté cumpliendo.

2. Informacidn de calidad. Si la informacion que enviamos no es relevante para el
suscriptor, entonces no lo leera, por mas aspectos técnicos y de disefio que
tomemos en cuenta.

3. Resumenes de informacion. Por lo general, no conviene incluir grandes
cantidades de informacidn, sino sélo los resimenes y los links al articulo completo,
de forma tal que el usuario pueda revisar de un vistazo toda la informacién que le
ofrecemos. Si el usuario esté interesado en alguno de los resimenes, no dudara en
hacer un click para continuar leyendo.

4. Periodicidad. La constancia en calidad de la informacién y cumplimiento de
tiempos es clave en cualquier proceso de comunicacion a largo plazo. El intervalo
entre envios dependera de la capacidad de generar informacién de calidad que
tengamos. Por supuesto que siempre es bueno realizar mayor cantidad de envios,
pero es preferible realizar un Newsletter cuatrimestral que sea realmente Gtil y
valioso, a realizar uno malo que se envie mensualmente. Con esto ultimo lo Unico
que lograremos es la rapida pérdida de suscriptores.

5. Disefio claro. Muchos expertos en la materia llevan el concepto de la
“informacion de calidad” al extremo y se limitan a realizar los envios en texto
plano, es decir, sin disefio alguno. De esta forma, sostienen, la claridad es maxima
y los links (generalmente azules) quedan limpios a la vista para que los usuarios los
identifiquen.

En Glidea compartimos el enfoque en general, aunque creemos que un disefio bien
aplicado (el disefio bien entendido siempre es para presentar un mensaje de una
manera mas clara) siempre puede mejorar la claridad del mensaje. Por ejemplo, si
la informacion que enviamos es de calidad y el usuario asi lo percibe es un
excelente momento para que nuestra marca esté presente visualmente (por
ejemplo, mediante la presencia del logo), algo realmente dificil si s6lo contamos
con texto plano.

6. Personalizacion de los mensajes. La personalizacién de mensajes siempre es
recomendable, ya que permite un mayor grado de reconocimiento por parte del
receptor. Si vamos caminando por la calle y alguien grita “jHola Juan!” es mucho
mas probable que nos demos vuelta que si alguien simplemente grita “jHola!”,
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siempre y cuando nos llamemos Juan, por supuesto. En la medida de lo posible,
debemos incorporar el nombre en el titulo del mensaje.

Es importante sefialar que contar con todos los nombres de cada mail representa un
costo mayor a la hora de completar y mantener nuestra base de datos. Si los mails
corresponden a empresas, es probable que debido a la rotacién de personal los
mismos queden desactualizados.

En conclusion, debemos medir el costo-beneficio de personalizar los mensajes.

7. Evitar las practicas que puedan ser consideradas SPAM. Una buena guia
pueden encontrarse en este articulo de la Wikipedia

8. Escoger un buen titulo. La primera impresion es la que cuenta. Si el titulo no
promete ningun valor, dificilmente el usuario se detenga en nuestro email,
teniendo en cuenta que el suscriptor esta ansioso por terminar de limpiar su casilla
para comenzar a trabajar.

9. Publicar los Newsletter en nuestra Web. De esta manera, el usuario tiene la
tranquilidad de que toda esta informacion valiosa que le enviamos siempre podra
encontrarla en nuestro sitio. Ademas, esa informacion puede ser Gtil para muchos
otros usuarios que visitan nuestro sitio e incrementa el contenido indexable por
parte de los buscadores.

10. Ofrecer informacidn institucional. Esto nos permite respaldar nuestro envio,
identificarnos y contactarnos. De esta manera evitaremos caer en la tristemente
célebre categoria de “fantasmas” y lograremos reforzar nuestra posicion de marca.

Si tenés alguna mas, jno dudes en agregarla como comentario!

Afladir comentario sobre este articulo
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Medir para mejorar

¢Por qué medir?

http://www.glidea.com/blog/medir-para-mejorar

Todas las personas, organizaciones y proyectos exitosos se caracterizan por hacer
las cosas bien y por su pasion por hacerlas cada vez mejor.

Para mejorar hacen falta muchos condimentos: decision, conviccion, pasion,
perseverancia, entre otras. Pero también algunos recursos técnicos, como la
medicion de resultados.

Los Proyectos en Internet no escapan a estas verdades generales.

Para poder asegurar que hemos mejorado, necesitamos demostrar que nos
encontramos en una mejor posicién que en el pasado y para demostrarlo es
necesario contar con cifras concretas que nos respalden, ya sea ventas realizadas,
reconocimiento de marca, visitas obtenidas u otro criterio de acuerdo a los
objetivos que nos hayamos planteado.

Para medir resultados correctamente es importante determinar con claridad:

e Nuestro estado ideal, al cual aspiramos a llegar. No alcanza con definir
objetivos genéricos, del estilo “lider de nuestro mercado”, sino que
debemos bajarlo a cifras concretas y medibles, como por ejemplo “35% del
mercado”, “2000 visitas diarias”, “ventas por $1000 diarios”, etc.

e Nuestro estado actual, de forma clara y medible como nuestro objetivo.

e Un tiempo durante el cual deberemos alcanzar el objetivo y un dia de
comienzo. Por ejemplo, “un afio a partir del 01 de Enero de 2009™.

e Un listado preciso de tareas a realizar que respondan a los objetivos y
estrategias realizadas, con sus responsables asignados y un modo de registro
de su realizacién. Esto es importante a la hora de interpretar los resultados
de la medicion.

e Un registro preciso del estado inicial del contexto y de los cambios que se
introducen en el mismo a medida que avanza el proceso de mejora. Esto es
importante a la hora de interpretar los resultados de la medicion.

e Un método de medicion claro y repetible, acompafniado de una agenda de
andlisis de los resultados obtenidos. Por ejemplo: “Los dias viernes a las 13
horas registraremos la cantidad de visitas obtenidas desde la ultima
medicion. Contaremos con una planilla de dos columnas (Dia, Visitas). El
responsable de la tarea sera Damian Pérez. Los ultimos dias viernes de cada
mes realizaremos una reunioén de una hora para analizar los resultados
parciales, los problemas existentes y los pasos a seguir.”
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En los proximos articulos, detallaremos algunas herramientas que nos ayudan a
medir en Internet.

Afladir comentario sobre este articulo

Herramientas para medir

http://www.glidea.com/blog/herramientas-para-medir

Una de las caracteristicas sobresalientes de Internet como medio es la posibilidad
gue nos ofrece de medir todo de manera casi instantanea. Esto es posible ya que
casi todo lo que ocurre en la red es registrado por el hardware y el software que le
dan soporte a la misma.

A continuacion vamos a repasar una serie de herramientas que nos resultaran de
utilidad a la hora de obtener informacion de Internet en general y de nuestro
Proyecto en particular.

Muchas de las mejores herramientas son provistas por Google, una empresa que no
para de innovar y generar herramientas gratuitas de gran calidad.

Google pone a disposicidn de todos los usuarios estadisticas generales acerca de las
basquedas que se realizan en Internet, pudiendo enfocar las mismas de acuerdo a
idioma de origen y region geografica entre otros criterios. Se trata de herramientas
sumamente poderosas. Dos de las herramientas son Google KeyWord Tools y
Google Trends.

El caso de Google KeyWord Tools es particularmente interesante que en algun
articulo posterior analizaremos en detalle. Por ahora, nos basta sefialar que se
trata de un verdadero y fabuloso estudio de mercado gratuito que podemos utilizar
para saber qué demanda la gente en Internet.

Existen numerosas herramientas para medicién de trafico en Sitios, que no s6lo nos
informan de la cantidad de visitas, sino que nos proveen de una enorme cantidad
de detalles relacionados: en qué dias y horarios se efectuaron las visitas, su
procedencia (tanto de sitios como de paises), palabras claves que generaron visitas
desde los buscadores, qué secciones del sitio son las mas navegadas, etc. Una de
las mejores herramientas gratuitas es Google Analytics, que ademés de la
informacion sefialada provee tanta informacion que podemos pasar varios dias s6lo
para entender todo lo que ofrece.

Para los webmasters, Google Webmasters ofrece informacion valiosa acerca de
como el buscador interpreta la estructura y la informacion del Sitio, sefialandonos
problemas que pueda haber y sugiriéndonos correcciones para mejorar la
indexacion del mismo.

Cuando utilizamos los servicios de publicidad contextual como Google AdSense y/o
Google Adwords, también contamos con estadisticas propias y con la posibilidad de
integrarle las herramientas de medicion de trafico (Google Analytics), potenciando
la posibilidad de obtener informacion valiosa.
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Es inevitable notar el liderazgo de Google en la provision de herramientas
relacionadas a Internet y la posibilidad que ofrecen de integrarse y potenciarse
entre ellas.

La medicion de resultados es fundamental también en las campafias de Newsletters
y las herramientas avanzadas ofrecen una importante cantidad de estadisticas de
apertura, lectura, clicks, etc.

Por supuesto, estas son herramientas sumamente Gtiles que nos ayudaran en la
medicién y obtencién de informacidn valiosa para nuestros objetivos, pero no
pueden hacer dos cosas que siempre deberemos hacer nosotros:

 Interpretar esta informacion en funcién de nuestro negocio real.

= Tomar las decisiones necesarias, en funcion de esa informacion, para seguir
adelante.

Afladir comentario sobre este articulo

Google Analytics

http://www.glidea.com/blog/google-analytics

Es un servicio gratuito de Google que te puede brindar estadisticas muy valiosas
sobre tu Sitio Web.

Esta en linea desde el afio 2005 y desde entonces gran cantidad de empresas lo han
adoptado para poder medir su performance online.

Google Analytics, es una poderosa herramienta que te va a permitir medir para
mejorar y conocer como interacttan los visitantes con tu Sitio Web.

En base a estudios y andlisis sobre las estadisticas provistas, podras evaluar que
caminos tomar para seguir desarrollando y hacer crecer tu empresa en Internet.

Entonces si disponés de un Sitio Web, es muy recomendable realizar un analisis
sobre el mismo y fijar estrategias que mejoren su desempenio.

Google Analytics te permite:

1. Tener una visién rapida y clara de lo mas relevante
2. Realizar comparaciones y ver tendencias
3. Segmentar informacion segun los objetivos de tu empresa

Es importante interpretar los resultados.
Esto te va a permitir tomar acciones muy precisas y hasta efectivas.

Para cualquier estrategia en Internet, contar con una herramienta como Google
Analytics se vuelve fundamental debido a que te permite obtener una vision mas
amplia del alcance que tiene tu empresa en Internet.
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Afadir comentario sobre este articulo

Capitulo 10
Casos a considerar

El Papa define su estrategia en Internet

http://www.glidea.com/blog/el-papa-define-su-estrategia-en-internet

Esta es la tematica planteada por el articulo El Papa suma fieles por Internet, en la
cual se detalla como el Vaticano toma muy en serio a Internet como medio de
establecer lazos duraderos con los fieles. Es innegable su acierto en esta materia.

El Vaticano se hace asesorar de manera sobre la mejor manera de utilizar las
nuevas tecnologias y ofrece conferencias sobre el tema para “bajar linea” a toda la
estructura de la Iglesia.

Como dato ejemplar, no sélo ha desarrollado una Web con tal fin, sino que la ha
integrado con herramientas de Youtube y Facebook.

El Papa y la Iglesia, siempre criticados por su vision anticuada sobre una serie de
temas sensibles, no ha vacilado en adoptar Internet como parte de su estrategia de
comunicacion. ;Vos ya empezaste?

Afadir un comentario al articulo

Avanza como una tromba el periodismo digital

http://www.glidea.com/blog/avanza-como-una-tromba-el-periodismo-digital

En el articulo El cuco del periodismo digital, el redactor utiliza la trama de la
pelicula "Los secretos de poder" (del director escocés Kevin Macdonald) para
describir como la revolucion de Internet impacta en el periodismo.

Por ejemplo, nos cuenta que en la pelicula, en la cual la tension entre los tipicos
redactores y los nuevos redactores web es una constante, "el desalifiado McCaffrey
(Russell Crowe) ningunea y ridiculiza a la joven redactora web hasta que advierte
gue puede usar el diario digital para tirar una primicia. Mas tarde descubrira
también que la chica no es boba, piensa, tiene ganas de aprender, posee fuentes,
escribe bien y, ademas, es barata para la empresa.”

Luego, en el analisis, nos describe lo que ya sabemos, pero con mas datos: "el
avance digital no se detiene. En lo que va del afo, la venta de diarios de papel
cayo en Espaia (El Mundo y El Pais, un 9%); Gran Bretafa (Daily Telegraph, un
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5,6%), y los Estados Unidos (The New York Times, un 3,5%) y la lectura de diarios
digitales subi6 en forma proporcional.”

Lo mas interesante y valioso es la conclusion: "Mientras tanto, nosotros vivimos
dia a dia en ese cambio sin preguntarnos qué vamos a hacer."

Anadir un comentario al articulo

Internet camino a ser el principal medio

http://www.glidea.com/blog/internet-camino-ser-el-principal-medio

En un mas que interesante articulo, Roberto Guareschi analiza el crecimiento
imparable de Internet, tomando la publicidad como referencia. En Gran Bretaia,
Internet ya ocupa el lugar numero uno entre los destinos publicitarios, marcando la
tendencia de lo que se viene en el futuro proximo.

Ante una enorme cantidad de indicadores en este sentido, Roberto se pregunta por
gué no hay mas inversion publicitaria en Internet. Al buscar respuestas, le hizo la
pregunta a Julian Gallo, creador en 1996 de Clarin.com y consultor de nuevos
medios: "Gran parte de las personas que tienen que tomar decisiones sobre
campanfas de publicidad ignora la profundidad de lo que esta pasando y prefiere
mantenerse dentro del espacio de confort que le otorgan las formas de publicidad
probadas en el pasado. La mayoria de las empresas subestima Internet, tiene
miedo o simplemente no sabe cédmo hacerlo. Las agencias de publicidad tampoco
colaboran; para una agencia sigue siendo mucho més negocio hacer un gran
comercial de television de gran presupuesto, que pensar “intrincadas” campafias
en Internet por presupuestos mucho menores. Basta observar la configuracion del
organigrama de las agencias de publicidad para probar que en Argentina todavia
(jatn hoy!) no se toman en serio los nuevos medios. La respuesta corta es: ‘Por

ignorancia’".

El articulo completo puede encontrarse en Internet se come la torta

Afadir un comentario al articulo

Internet en el centro de la innovacion tecnologica

http://www.glidea.com/blog/internet-en-el-centro-de-la-innovacién-tecnolégica

Los Estados Unidos comienzan a salir de la ultima crisis y, con ellos, lo hara
también gran parte de los paises del mundo, que seran arrastrados por la primera
economia del mundo. Para lograr esta salida han apostado al motor de la
innovacion tecnoldgica y, dentro de este campo, a las ciencias de la informatica,
particularmente Internet.
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Asi nos lo cuenta en su articulo Jorge Castro, el siempre preciso analista politico y
econdémico, al comentar las tendencias de la industria de alta tecnologia:

“La industria "high-tech”, advierte la Universidad de Stanford, ya no se funda en las
computadoras personales (PCs), sino en Internet, lo que significa que integra los
contenidos (software), los equipos (hardware) y las redes de almacenamiento
(storage network). La crisis ha acelerado la tendencia y ha puesto en marcha una
reorganizacion total de la industria, con una intensidad similar a la de la década de
los 90, que dio origen a Microsoft, Oracle y Sun Microsystem, entre otras.”

Es importante agregar a este comentario, que los contenidos no necesariamente se
limitan a software. No debemos perder de vista que Internet pone a disposicion de
cada persona conectada gran parte de todo el conocimiento humano, lo cual
constituye una revolucién sin precedentes y, en términos econémicos, un enorme
salto en la productividad. Para verificarlo, s6lo es necesario imaginar el tiempo que
nos llevaria investigar un tema especifico o resolver un problema técnico de
software sin contar con Internet.

Por otro lado, la integracion de esos elementos que menciona Castro conducen a la
principal de las posibilidades que brinda Internet: la posibilidad de la colaboracién
humana, sin limitaciones de tiempos ni distancias.

El articulo finaliza de la siguiente manera: “Estados Unidos crea 550.000 empresas
por mes, muchas vinculadas a universidades. Stanford University, en las afueras de
Silicon Valley, es propietaria del 20% de las acciones de Google y del 10% de
Microsoft. La mitad de los empresarios del Valle son graduados o profesores alli.
Estados Unidos se reinventa cada 15 afos; y la altima reinvencién -tecnoldgica,
productiva, social y cultural- tuvo lugar en la década del 90.”

La revolucidn de Internet recién comienza... ;vamos a subirnos?

Afadir un comentario al articulo

Internet crece 10% en Argentina

http://www.glidea.com/blog/internet-crece-10-en-argentina

Segun el informe del INDEC, el acceso a Internet crecié en Junio de 2009 un 10,6%
contra el mismo periodo de 2008, contabilizando 3,6 millones de conexiones
residenciales.

La banda ancha creci6 un 20,7%. El acceso telefénico bajé un 37,1%. En el rubro de
las empresas, los aumentos superan el 100%.

La Argentina posee junto a Chile, el mayor nivel de penetracion de la region. Es de
esperar que Internet siga creciendo.

Afadir un comentario al articulo
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Epilogo
Despedida

Agradecimiento

Es un gran gusto para nosotros que hayas llegado hasta aqui o que, al menos, hayas
salteado todo el libro para despedirte de nosotros antes de partir.

Esperamos sinceramente que te haya sido de utilidad y, en ese caso, que nos lo
hagas saber.

Te deseamos lo mejor y esperamos pronto saber de tu caso de éxito en Internet.

Ideas para la proxima edicion

Si contas con ideas o sugerencias para la proxima edicién, las recibiremos con
gusto. Hemos repetido las diversas formas de hacerlo a continuacion.

Comparti este eBook con un amigo

En este eBook hemos puesto gran esmero y esfuerzo para compartir su contenido
con aquellos interesados en explorar nuevas formas de aprovechar Internet. La
mejor manera de colaborar con este esfuerzo, es pasandolo a otra de estas
personas.

La direccion del eBook es: http://www.glidea.com/ebook

Comentarios

Cada articulo de este eBook linkea directamente al area de comentarios de su
version en el Blog de Glidea, para que podamos continuar el debate mediante
comentarios en la Web.

La direccidn del Blog es: http://www.glidea.com/blog

Foro

Hemos aprovechado la ocasion para abrir un Foro de debate, en el cual no solo se
discutan los temas planteados en este eBook, sino también otros temas
relacionados. Adicionalmente, en el Foro podremos debatir sobre las proximas
versiones de este eBook, comentando qué temas deberiamos mejorar o incluir en
ellas.
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La direccién del Foro es http://www.qglidea.com/forum

Errores y sugerencias

Hemos revisado cuidadosamente que los textos estén libres de errores. Sin
embargo, siempre existe la posibilidad de que existan errores. Para mejorar la
proxima version te invitamos a que reportes los que encuentres. Podés hacerlo
directamente a través del Blog, del Foro, del contacto del Sitio o del email
ebook@qglidea.com
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